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Schmetterling
Udvozoljuk!

Udvozoljiik a Nemzetkdzi Utazasi Irodai egyiittmikodésben és tdvozoljuk Ont Uj csaladtagként!

A Schmetterling marka tisztan sokszini. Annak érdekében, hogy megmutassuk Onnek azokat a
lehetéségeket, amelyeket a Schmetterling vilaga kinal, ¢sszeallitottunk Onnek egy kis Gtmutatot. A
Schmetterling Platform az On online munkateriilete és egyuttal a Schmetterling vilaganak atjaroja. Itt
megtaldlia az informéacidkat a vélasztékrdl, a szolgéltatasrol, a kommunikaciordl, a személyes
adatokrol és a munkaplatformhoz vald kézvetlen hozzaférésrél.

A hozzaférési adatokat és informacidkat kiilon e-mailben kapja meg.

Sikeres egyuttmkddést és sok sikert kivanunk!
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Schmetterling

1. Elsé Iépések a Schmetterling Platformban

1.1  Miaz a Schmetterling munkaplatform és hogyan regisztralhatok?

A Schmetterling Platform az On online munkateriilete szamos funkciéval, eszkozzel és az On
szaméara egy portal is a Schmetterling vilagdba. Minden alkalmazott megkapja sajat személyes
hozzaférési adatait. Kérjik, vegye figyelembe, hogy a hozzéférési adatok csak olyan
alkalmazottaknak kuldhetok el, akik sajat e-mail cimmel rendelkeznek, és ez a Schmetterling
rendszerében is tarolva van.

A regisztracio a www.schmetterling.de weboldalunkon talalhaté partner bejelentkezéssel (Partner-
Login) torténik.

\

sthmetferﬁﬂg Rechtliche Angaben Kontakt Impressum Schmetterling vord

Pauschalurlaub Flige Hotels & Unterkiinfte Rundreisen  Kreuzfahrten Mietwagen Reiseschutz Unternehmen

1.2 Kezdostatusz

A Schmetterling Platform szamos eszkdzt és alkalmazast 6tvdz egy fellleten. Rengeteg program van
Osszekapcsolva, és az egyes terlletek szorosan 6sszekapcsolédnak egyméassal. Az ilyen rendszer
mikddésének elbfeltétele a megbizhaté alap. Ez az utazési iroda és a munkavéllal6i torzsadatok
alapjan torténik.

Ezért a Schmetterling Platform elsé megnyitasakor ugynevezett kezd6 statuszt jelenik meg, amelyen
alig néhény 1épés alatt eljuthat az utazasi iroda és a munkavallalokkal kapcsolatos adatokhoz, és
megvaltoztathatja vagy kiegészitheti is azokat. A kezdd statusz automatikusan megnyilik, amikor
el6szor jelentkezik a munkafellletre.

Elsd telepités: lépdsek

Fontos tudnivalok:

A * -gal jelolt mez6k kitdltése kotelezd. Ezeket ki kell toltenie, mielétt befejezi a kezd6 statuszt. A
kezdd statuszon beliil az egyes lépéseken belill visszatérhet azokhoz az adatok elvesztése nélkil. Ha
megszakitja a kezdd statusz-folyamatot, a mar hozzaadott adatok elveszhetnek.

Kézikonyv
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A Kezdéstatusz lépésroél Iépésre

1. Lépés - Bevezetés
Kérjik, figyelmesen olvassa el a bevezet6t. Itt megtaldlja az 6sszes szikséges informéciét a
Kezd&statuszrol.

2. Lépés — Utazasi Iroda adatai

Az utazasi iroda adatai fllnél megadhatja az utazasi iroda 6sszes fontos adatait. Itt az irodajahoz
tartozé F6bb adatokat kérik. A fllet F6 adatok, banki adatok és honlapok részre osztottak. Egyes
mez6k mar ki vannak toltve az altalunk ismert adatokkal. Ha ezek nem helyesek vagy hianyosak,
lehetésége lesz szerkeszteni 6ket a kdvetkez6 Iépésekben.

Fébb adatok
Ebben a részben szerkesztheti az irodaja cimét és elérhetéségi adatait.

) Bevezetés z ‘Az utazasi iroda adatai >

Fé adatok abank adatai Honlapok |

e 8 ?

Jogi forma*: l GmbH & Co. OHG v Markanév: | Schmetterling v

adészam: [212/232/35934 | Keresked... |Test Attacus 12 GmbH & Co. OHG |

Cégjegyzék™: ‘123 ] ! ’21323 | Keresked... }: B. Reiseburo Mustermann |

Cégjegyzék*: ‘ 123 l / ’35566 | Utca*: ’ Friedensstrate 19 |
bejegyzésisz.... |DE254377935 | Orszig, p... [50867 | [Koln

I == Ungarn -

telefon*: [0221 89778

Siirgdsség/mo... (09876 54321

E-Mail*: ‘TestAttacus‘Q@gmx.de

|
|
Fax: (0221389999 |
|
|

teriilet:  |testatiacus de

Utazasi iroda hozzaadasa

Az adatok mdédositdsdhoz kattintson a szerkeszteni kivant mezére

Adja meg az irodajahoz tartoz6 adatokat, vagy modositsa az elére kitoltétt adatokat.

Az On altal megadott adatok automatikusan mentésre keriilnek, és csak az indit6 allapot befejezése
utan kell menteni.

Itt még lehet6sége nyilik arra, hogy visszatérjen a kezd§ statusz egyes pontjaihoz.
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Banki adatok

Lehet6sége van a banki adatok megadasara, moédositasara vagy térlésére, illetve a tarolt banki adatok
megerdsitésére.

ugyfel ID

5 R\
) Bevezetés ) Azutazasiiroda adatai )\/
F6 adatok a bank adatai Honlapok|

Sparkasse Forchheim Test Attacus 12 GmbH & CHG Abbuchung
Sparkasse Forchheim Test Attacus 12 GmbH & CHG Einzugsermachtigung

Banki részletek hozzaaddsa  Szerkesztés  Torlés

[omss oo

Kérjik ellendrizze at a megadott adatokat.

Ha a banki adatok mar helyesen vannak tarolva, kérjik, adja meg a BIC (bankazonosité kéd - gyakran
SWIFT kédot) és az IBAN (nemzetkdzi bankszamlaszam) nevét.

A BIC és az IBAN lehetéveé teszik a fizetési megbizasok automatizalt feldolgozasat a SEPA teriileten
belul.

Kézikonyv 5
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A meglévé banki adatok modositasa

Mar meglévé bankszamla moédositasahoz vagy befejezéséhez valassza a "Szerkesztés
Kérjuk, valassza a Szerkesztés gombot. Ezutan egy kildn ablak nyilik meg.

gombot.

ugyfél ID

\
) Bevezetés \/j,_ ; : @ﬂatag}
F6 adatok a bank adatai Honlapok |

Szerkesztés

Bank megnevezése™ lUniCredit Bank |

Bank megney slhasznalas

IBAN*: ’ |

Sparkasse Forch hachtigung
Banki részletek hoz: =38 l |
Jogosult*: ITEST |

a bank azonosito kédja:‘ |

Szamla szam: l |

felhasznalas: l |

m érvénytelenit

oo

Kérjuk, hasznaljon betéti befizetési megbizast vaqy beszedési megbizést. Tulajdonosnak a
szamlatulajdonost kell megadni.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy minden mezé Kkitbltése kotelezd. Kattintson a Mentés, majd a
Folytatds gombra

Kézikonyv 6
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Uj banki adatok megadasa (Banki részletek hozzaadasa)

Egy Uj bankszamlat a "Banki részletek hozzaadasa" gombbal adhat hozza, vagy tarolhatja masodik
bankszadmlaszamként is.
Ezutan egy kulén ablak nyilik meg.

iigyfél ID

) Bevezetés ) M"W‘Wﬂiﬁ&,ﬂlﬂ}
F6 adatok a bank adatai Honlapokl

28 ?
Sparkasse Forchheim Test Attacus 12 GmbH & CHG Abbuchung
Sparkasse Forchheim Test Attacus 12 GmbH & CHG Einzugsermachtigung

Banki részletek hozzdadasa  Szerkesztés  Torlés

Kérjuk, tdltse ki az 6sszes mezb6t, majd kattintson a Mentés, végul a Folytatas gombra.

Bevezetés ) Az utaz
F§ adatok a bank adatai Honlapok ‘

Banki részletek hozzaadasa

R Bank megnevezése™: || Ihasznals

IBAN*: ‘

nachtigung

Jogosult*:

a bank azonositd k()ﬁja"

Szamla szam: ‘

|
|
Banki részletek hoz;Ji=lloe8 ‘ |
|
|
|
|

felhasznalas: ‘

[venis | evenven
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Banki adatok torlése

A bankszamlaszam teljes térléséhez kérjik, valassza ki a "Torlés" gombot:

\f' Bevezetés ). Az utazasi iroda adatai. }

F6 adatok a bank adatai Honlapok I

e a& ?
Sparkasse Forchheim Test Attacus 12 GmbH & CHG Abbuchung
Sparkasse Forchheim Test Attacus 12 GmbH & OHG Einzugsermachtigung

Banki részletek hozzaaddsa  Szerkesztés  Torlés

oo

Kattintson a "Torlés“ gombra.

Felugrik a kérdés, hogy tordlni szeretné-e a banki adatokat. Kattintson az Ilgen gombra.
A Folytatds gomb a Kezd§ statuszanak kovetkezd lépését veszi at.

Honlapok
Ezen a fulon a weboldalak adatait lehet szerkeszteni vagy Uj domaineket hozzaadni.

Domain adatok szerkesztése
Annak érdekében, hogy képes legyen szerkeszteni a domain adatait, a szerkeszteni kivant domainre
kell kattintania és megjel6ini.

ugyfél ID

) Bevezetés }) Mﬂwmmm>

F6 adatok a bank adatai Honlapok |

28 ?

nem talalhatbak bevitt adatok
Terillet hozzdadasa  Szerkesztés

Amennyiben most rakattint a Szerkesztés gombra, megjelenik a kdvetkez8 ablak, amelyben az adatok
korrigalhatéak.

Kézikonyv
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N ) oo =

Fb adatok abank adatai Honlapok ’

Bevezetés

Teriilet hozzaadasa

FTP jelszo

terilet

Teriilet hozzaadasa

teriilet*: Itest,nu |

Jososult*:

Utea™ |Tesztutca 1:

12345 |

Postakod*:

Ha az adatokat helyesen adta meg, akkor bezarhatja az ablakot a Mentés gombra kattintva.

Domain (Terlilet) hozzaadasa
Ha az irodaban olyan domainek vannak, amelyek még nincsenek regisztralva, akkor ezt a "Terilet
hozzaadasa" gombbal teheti meg.

) Bevezetss | Azutazisiiroda adatai

F6 adatok a bank adatai Honlapok |

B8 7

nem talalhatoak bevitt adatok

| Terulet hozzdadasa  Szerkesztés

Ezt kdvetéen megnyilik egy ablak, amelyben az ide vonatkozé adatokat kell megadnia.

) Bevezetés ) Azutazisiirodaadatai

F6 adatok a bank adatai  Honlapok ‘

Terilet hozzdadasa

teriilet*: Il FTP jelszo

Jososult*: l

Teriilet hozzaadasa

Utca*: l [

Postakod*:

Tartsa észbe a kovetkez6 utasitasokat a teriilet megrendelése el6tt: specialis karakterek mint .§", ,§°, %" nem megengedettek
a terlletben. Hosszabb nevek esetén javasoljuk az elvalasztast .-, -val nagyobb foku egyérieimiiségért, de nem kimondottan
fontos. A regisziralas lehetséges a www reiseblrolustig.de altal, kérilk tartsa észben. hogy a mas keresdkben vald kijelzés
érdekében gyakran sziikséges egy Plugin.-A mlszaki csomagban benne van egy terilet.de. Mas teriiletekért vagy mas TLD-
ért(.com) megkuldjuk a feltételeket. Kérjuk tartsa be a szabalyokat minden teriiletre és bizonyosodjon meg réla, hogy az én altal

kért terilet nem sérti egyes harmadik személyek jogait. A szabalyokat kérésre kézbesitjik.
[ents |

A “Mentés” gombbal zarja be az ablakot, és mentse el a bevitt adatokat.

Kézikonyv
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3. Lépés — Alkalmazott személyzet adatai

Minden alkalmazottnak személyes hozzaférési adatokkal kell rendelkeznie a Schmetterling Plattform
3-hoz, ezért fontos, hogy a munkavallaléi adatok naprakészek és helyesek legyenek. Minden
alkalmazottnak meg kell adnia a sajat személyes e-mail cimét a Schmetterling Platform
hasznélatdhoz.

A mar elmentett alkalmazottak esetében kotelezd feltiintetni azokat az adatokat, ahol a keret pirossa
valik.

Bevezetés >> Az utazasi iroda adatai

Sziiletési

id6 Siurgosseg/mobil

| 20122000

Felhaszndlo hozzdadasa Felhaszndlé zarolasa | Jelszo

Utonév*: (Tom | Csaladnév*: |Test I
Uzleti E-mail*: [test12739@test net | magan e-mail: [joe blow@youmailprovider com |
Siirgésségimobit: | | Sziletési id6™: |
Neme: | férfi v
Fiokok
Ugyfél ID Kereskedelmi tarsasag megnevezése1
43107 Test Attacus 12 GmbH & Co. OHG Koin Friedensstrate 19 | tulajdonos v }

Uj alkalmazott hozz4adasa:

Ha egyes alkalmazottak hianyoznak a listab6l, hozzaadhatja 6ket a "Felhasznalé hozzaadasa"
gombbal.

Sziiletési
ido

20.122000

Siirg6sség/mobil

Felhasznalo hozzaadasa Felhaszndlo zarolasa Jelszo

Alkalmazottak visszavonasa/zarolasa:

Ha az On listajaban olyan alkalmazottak vannak, akik mar nem dolgoznak a vallalatnal, akkor a
"Zarolas" gombbal térdlheti 6ket.
Kattints az alkalmazottra, akit toroIni kivan. Ezt kdvetden kattintson a "lgen" gombra.

Sziiletési

id6 Siirg6sség/mobil

Felhasznalo hozzaadasa Felhasznalo zdrolasa Jelszo

Jelsz6 médositasa:

A kezd6 statusz ideje alatt tulajdonosként / menedzserként lehetésége van arra, hogy az On és
munkatarsai jelszavat és egyenként a "Jelsz6" gombbal valtoztassa meg.

Sziiletési
ido
20.122000

Siirgosség/mobil

Felhasznalé hozzaadasa Felhaszndlé zarolasa Jelszo

Kézikdnyv
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Schmetterling

Amennyiben kés6bb szeretné az adatokat mdédositani, ugy megteheti azt késébb a "Sajat adatok"
fulon keresztul a Schmetterling platformon.

Fontos tudnivald:

A funkcidk tekintetében meg kell jegyezni, hogy csak tulajdonosok vagy lgyvezeték adhatjak meg
ezeket az adatokat.

Ammennyiben egy alkalmazott az  (lgyvezetd igazgaté / tulajdonossal egyenld
jogokat/hozzaférhetdséget igényel, ezt a technologie@schmetterling.de e-mail cimen kérheti.

4. Lépés — Utazasi Iroda adatai

Az Utazasi iroda adatai fulnél fel kell tiintetnie az egyes Tour Operatorhoz tartoz6é sajat Ugynoki
szamait. Csak ebben az esetben részesiilhet a Schmetterling szerz6dések kedvezé feltételeibdl.
Olyan szervez6knél, ahol nincsenek sajat (gynokségi szamai, azoknal automatikusan az
egyluttmikodési kozponton keresztil lesznek aktivalva a foglalasai. Az elsé attekintésben
megtekintheti az 0sszes regisztralt Ugynokséget. Lehetésége van ezek bedllitasara vagy Ujak
hozzaadasara.

\ ‘__ T .'\—".
| Einleitung ) Reiseburodaten | Mitarbeiterdaten .-)‘ Agenturdaten ’u

2 a8

Bitte tragen Sie higr Ihne Agertumummern bai den Veranstalam ein, el denen Sie sine Ageniumummer besiteen. Bai den Veranstaiem, bed denen Sie uns keine
Agenlurnuminmer melden, werden S automatisch ber die Kooperabonszenirale als Zubuches meigeschalel Sie haben auch jederzeil dis Moglichkeil uns weilers bIw. naug
Agenturen dber den Bution “Weine Daten” im Schmatberling Argus 3 2u melden

Testratsabien 47326 wranstaltemama, Vora By

Wi aivgtaled Pl T hikassn (EEpETE Aime

BGT 86 Tour MIENsS urih afosnnd

DEM Dernid Reisen E2357 unib@knnd
e TS Inge 123456 uribekanni
JAHM Jahn Ressen 121458 urib@kcannd
QGE QGER TOURS GmoH Q12345 b akEnnt
&R Schmetieriing Reise-Vieranstator 4T 326 uribeicannd
T Thamas ook (Kumel TC abWinker 201171 2) w72 unbakannt
TME Tiagretoeg 123486 unb#kanng
TS IS Ini {=aRes kKorzel ITS Indi, g0l enschi So.13) 123458 unakanni
WL Tiareborg Indi (=abes Kirzel, glitig einschl Buchung S0, 13) 123458 uribkcannd

KTy gy py

- [E—

Mér regisztrélt tgynokségek szerkesztése

Ha mar regisztralt igynokségeket kivan szerkeszteni, kattintson a szerkeszteni kivant szervezdre,
majd a "Szerkesztés" gombra. Adja meg a valtoztatdsokat ennek megfeleléen. Ha az igyndkség nem
tartozik az utazasi irodajaba, és kényvelhet egy fibktelepen keresztiil, akkor valassza ki a "Kényv VA
harmadik fél tjan" opciét. Ha a szervez6 nem ad meg ligynoki szamot, akkor valassza ki a "Szervez6
nem ad megbizast", és allitsa be a gyljteményt. Ezutan erdsitse meg informaciéit a "mentés" gomba
kattintva

Kézikonyv
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Veranstalter hinzufilgen

Waranstalter | 0GE OGER TOURS GmbH v

Agenturnummer | Q12345 |

Inkasso | unbekannt .

Yerriebsmodeall v
Buche W& dber Dritte ]

Veranstalter vergibt [
keine Agentur

Speichern Abbrechen

Az ugynOkségi szam beirdsa ellendrzésre keril; ha nem helyes formatumban lett beirva, a kovetkezd
Uzenet jelenik meg:

Agenturnummer prifen

Die Agenturnumimer entspricht nicht den Yargahen
des Weranstalters. Bitte Oherprifen Sie diese.

Schliefen

Kérjuk, ellendrizze ujra a bejegyzést, és ennek megdfeleléen allitsa be az Ugyndkség szamat. Az
Ugynokségi szamok a TUI-ban pl. mindig 6 szamjegybdl alinak és "0" -al kezdédnek, az ligynokségi
szamok az LMX-nél pl. mindig "R" -al kezdédnek és 6 szamjegybdl allnak.

Ha barmilyen kérdése van, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot telefonon: T (0) 91 97.62 82-630
vagy e-mailben az agenturdatenpflege@schmetterling.de cimen.

Uj igynokségi szamok hozzaadasa

Ha Uj szervez6ket szeretne felvenni, kattintson a "Turaszervez8 hozzaadasa" lehet6ségre, valassza ki
a szervez6t és irja be az Ugynokségi szamot. Ismételje meg a bejegyzéseit a "Mentés" gombbal.

Kézikonyv
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Veranstalter hinzufiigen

Veranstalter | TUI TUI Deutschland v

Agenturnummer | 055555 |

Inkassao | unbekannt v

Vertriebsmodell v
Buche VA Uber Dritte []

Weranstalter vergibt []
keine Agentur

Speichern Abbrechen

Meglévé ligynokségek zarolasa / visszavonasa

Ha méar megadott Ugynokségeket szeretne letiltani, valassza ki a megfeleld Ugyndkséget, majd
kattintson a "Blokkolas" gombra, és er8sitse meg a valasztast az "lgen" gombra kattintva. A véaltozas
el lesz kildve a Schmetterling kézpontba. Felhivjuk figyelmét, hogy zarolas / visszavonas esetén a
foglalas aktivalasa automatikusan a Schmetterling tigynékségeire lesz beallitva.

woE WG I TS ST e LA
R i "_'_-|':-: e-Veransialier : 4738  unbe ned

T Thomas Cook (Kirzel TC abWinber 201103 59999 unbekannt

TJAE Tjaereborg G ]

T TUI Deutschiand 033333 unbekannt v

Veranstalter hinoufisgen

Sperren x

Wollen Siewirklich die Agentur Schmettering Relse-Veranstater
47326 sperren?

Miutdn megadta az 8sszes Ugyndkségi adatot, kattintson a "Folytatas" gombra. Adatait tovabbitottuk,
és a rendszerben beallitjuk.

Kézikonyv 13
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) Einlsitung ,::;" Relseburodaten i Mitarbaiterdaten M allg. Infermationen .-
7w &

BVl fragen Sie Rk lhie Ag bes den Ve N ein, bel denen e eine Agentumummer besitoen. Bl den Veransiallern, Bl denen Sie uns keine
Apinhrtirmmar Mldin, wirdan S stomastth Ghed Sie KSopataloriIundrale alf Jubuchar BgeioRans Sio Rabie auth S8t S0 Mgk Rla Uhd shbt B fouR
Ageniueen Ober den Bulon "Meine Daten” im EchmraBaring Aepas 3 7u maldan
Testrinbabien $7 10 | ranstaselr -

ot Ve i alley Aperin paTHT [ e L

AT Argurs nasead urbakanri 12063013

BT B Tours: ELFLELE D] urBikanrg

DEM Diemitsd Ressen BIIST urbakanng

LiE~1 ITS indi 1YI458 weBRkanag

SR Jahn Ruisen TT35E urbakannd

OOE QGER TOURS OmbH QiTI45 usbakanng

ER SxhraBering Rese-Yeranstaler L] urhakannd

T Thicenas Cook (Kidrzel TC ab Winder 200110 ) ATl unbakanng

TAE Tisraboeg THSE usBakanng TR06 3013

A TN Deuisc hiland DE5555 unbakaning

TH ITS indi (=alteg Kibrbal (TS indi, glRig sirchl S8 15 LFatt ] ueBBkanng

ETM Thareborg Indi (=afes Kirnel, glitg sinsohl Bucheng So0.13) 173458 urbakannd
 vermrstanes ecneoen | [T [ERTR
=3 =3

A helytelen foglalasok elkeriilése érdekében mindig jelentse be az ligynokségek barmely valtozasat.
Menjen a Schmetterling platformra, majd kattintson " Az én adataim", majd a "Szervezé" gombra.
Amennyiben barmilyen kérdése van az lgynokségekkel kapcsolatban, kérjik, vegye fel velink a
kapcsolatot telefonon a T (0) 91 97.62 82-630 telefonszamon vagy kildjén nekiink egy e-mailt az
agenturdatenpflege@schmetterling.de cimre.

5. Lépés — Altalanos informéciok
Az Altalanos informaciok fllon részletesebben megadhatja a tudnivalékat az irodajarol.

6. Lépés - Osszefoglalds

Kérjik, ellenérizze at az adatokat.

A “Kezd6 statusz” befejezéséhez pipalja ki a mezdket, és menjen a "megerdsitésre”.
Az adatok automatikusan tovabbitva lesznek a Schmetterlingnek.

Segitség

Amennyiben tovabbi kérdései vannak, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba.
Telefonon: (0) 9197.62 82-610 vagy e-mailben a technologie@schmetterling.de cimen.

Kézikonyv
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1.3 A Schmetterling Platform attekintése

A kezd6 statusz befejezése utan a kezddoldalra keril. A Schmetterling Plattform az alabbi fébb
részekre tagolddik: Start - Megbeszélés - Foglalas - Mid / Backoffice - K6zlemények - Informéaciok és
Az én adataim

izl Megbeszélés | Foglalas | Mid-/ Backoffice | Kozlemények | Informaciok | Az én adataim

Az egyes foébb részek/fiilek alatt megtalalja azokat az alkategoéridkat, amelyek a napi munkajahoz
sziikséges legfontosabb eszkdzoket és informaciokat tartalmazzak.

Példaul a "Meghbeszélés" f6flul alatt megtalalia a sajat fejlesztési XENA ardsszehasonlitd
rendszerunket, illetve a NEO foglalasi rendszeriinket a "Foglalas" féfil alatt talalja.

Csak nézze at mindegyik fulet, hogy egy els6 attekintést kapjon a Schmetterling platformrol.

2. A legfontosabb funkciok

2.1  XENA, atanacsado és arosszehasonlito-rendszer

A XENA egy tanacsadéi és ar-osszehasonlitd rendszer, melynek célja a napi munka megkonnyitése
az utazasi irodakban.
A XENA a Schmetterling platformon érhet6 el: Megbeszélés -> XENA

Start WNELLECE Foglalas | Mid- / Backoffice | Kozlemények | Informaciok | Az én adataim

Kevesebb munkaval a felhasznald gyorsan és egyszeriien attekintheti a rendszerben elérhetd tébb
mint 100 utazasszervezd ajanlatait. A szamitogépes foglalasi rendszer (CRS) révén torténd hosszas
keresés igy eltlinik. Ezenkivil a XENA lehet8séget kinal arra, hogy egy kivalasztott ajanlatot
kozvetlenil a kozés CRS-re tovabbitson.

Amikor el6szér elinditia a XENA-t, réviden bemutatjuk Onnek a legfontosabb funkciokat. Ezeket a
Sigo6 gomb segitségével barmikor Gjra megnézheti.
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A felllet

A kereso-felilet

(GO Q CsAKHOTEL - O KONYVJELZO SEGITSEG XENA @= NEO & ~
y | Erkezési repterek ] ® [ ):’i;? 022018 ® l ( Mi‘;:‘ﬁ} 2018 -] l [é = H ;C;; l
N [2 - ] [ csiteg ] [ Ellétas = ] [ Topok és flopok = ] | Szilloda neve / #Hotel kod / Giata ID ] [(Eneketes | } Szoba tipusa v ]
[ow ] [Zoe ] Gom ] [Fom ] [Scatocaomcaroteies = | [Gsiosaervess -] 5 o E|
=l

([ Tengerre néz5 [ Sport és fitnesz v | [Max ar ] [ Weliness és egészség v | [ Hotellane | [[csicsoport / Nyaraias tipusa

A pirossal bekeretezett nyilakkal a részletes keresési funkciok nyilnak meg (sport és fitness, wellness
€s egészseég, szalloda/Hotellanc, célcsoport / Nyaralas tipusa és kdzvetlen jarat).

Indulasi repuilétér
o Kereshet 3-betis repullétér kodokkal pl. NUE, MUC, FRA, stb.

_ Induldsi repuloter

Katowice (PL) KTw =
Budapest (Liszt Ferenc) B
Bukarest (Henri Coanda)

Cluj (RO)

London (GB)

—{ Ljubljana (SI)

Szofia

Szarajevo (BA) SN, 5

Keresés ,,Poligon“ eszkozzel

Kivalasztott cél nélkil

A poligon (térképnézet) eszkdz segitségével az adott régioban Iévé szallodak elére meghatarozott
célallomas nélkul valaszthatok.
A térképnézet megnyitasahoz kattintson a poligonra/ikonra:

Kézikonyv 16
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GO Q CcSOMAGTURA ~ & KONYVIELZO SEGITSEG XENA @= NEO & ~
¥ [ Induiasi repuidter ~ | [ Erkezesi repterex l.l[ ;‘:;9032013 EH ;:?;ru 2018 m) [6 : H :m |
8
[,;.4..“ ] [[csinag ] [Enaas ~ | [ Topok és opox ﬂ [ szatoda neve / #riotel ko  Giata 1D ] [[Enexetes ] [[ransater |
[+ 6yermex | 2 Gyemex | [ (2 Gyemek ] [ 4 Gyermex | [ szovatipusa ~ | [ szatoda teiszeretisege  ~ | [ utazasszervezs -] “ o ¢

@

O Kozvetenjarat [ Railsrly [0 Tengerre nézs [ Max ar | [[weiness és egészsés | [ sportés fiinesz ~ | [ Hotenanc ] [[cétecsopont/ Nyaraias tipusa -]

,\.:, i / = 4 [+
\ =

Kattintson a nyilra a térképnézet teljes képernydés modjanak megnyitdsahoz.
Az egérgdrgd vagy a +/- gombok segitségével nagyithatja a kivant célteriletet.
A régiot ezutan a poligon eszkdz segitségével lehet rajzolni:

\ a

‘ 4
2yl 1 |
L8]
”7\';;'

Polen
~
- Krakau

1 Q@
Slowakei ‘:‘
A "Keresés" gombra kattintva a térképnézet minimalizalodik, és a kijelolt régidban talalhaté szallodak
megjelennek a szallodakivalasztasban:
[ nautasi repaister ~ | [Kivalaszton régie | ® fgz’;auazma gH;‘T;mzm o] [s H‘:‘“ |
[;.m ] [[csiiag | [(Enatas ~ | [[Topok és flopok ~ | [ szatioca neve / #Hotel koa / Giata 1D ] [[Enexetes ] [[Transzter -]
[1 oyermek | [2 oyemek | [3.cyemek | [ 4 yemek | [ szobatipusa | [ szatoda -] [ - ] e &
[ Kozvetienjarat [ Rail&Fly [ Tengere nézé [ Max. ar I [ Wellness és egészség - ] [ Sport és fitnesz - ] [ Hotellanc ] [ Célcsoport / Nyaralas tipusa - ]

ALASZTASA (1 - 88 / 88)

© | Kategéria ”v]}‘wv‘lum v | 10v ;I

Waldhotel Am lisestein lisenburg

1

GreenLine Landhote! Henkenhof [ wwws 78% | @ | DUS | Usseln 1| 336.00

Brockenblick T 7% @ | HA | Schierke 1 245,00

Dorint Hotel & Sportresort Arnsberg/Sauerland [wwnn 79% | & | DUS Arnsberg ' 35800

Dorint Seehotel & Resort Bitburg/Sadeifel B 76% | @ | DUS | Biersdorfam See T 350,00

Van der Valk Hotel Gladbeck PR 76% | ® | DUS | Gladbeck 1 359.00

Panoramic Hotel P T 73w | ® | HAl | BadLauterberg gl 373.00

Van der Volk Parkhotel Schioss Meisdort [ wwnn I Meisdorf 1 37400

Sonnenhotel Wolfshot IETIT Bw | © | | Wolfshagen h| 383.00
Tennenpark BT s 83% | @ | HA | Tanne(Hars) 1 0100 | | 32

Luxemburg Arcadia Bottrop e 7% | ® | ous | Bowrop 1 £02.00
1 m}ﬁ.m,m, Niimb|  Best Western Hotel Heidehof *hEr 5w & | HA Hermannsburg 1 40500 |»| €

Kézikdnyv 17



Schmetterling

A kordkben szerepld szam a kivalasztott régidéban |1évd szallodak szamat jelképezi.
Egy koérre kattintva még részletesebben megjelenik a régioé.

Az arcimre kattintva a megfelel6 szalloda a széallodakivalasztasban keril kivalasztasra:

KIVALASZTASA (1 - 88/ 88)

i m;m Hotel neve v | Ketegéria ¥ 17‘1}‘«1 V‘Vh‘s v 107 s |
Noorikom £ I Quentin tnglana L [OTE e AMS | Amserdam T i
Vi & ol Cosa Amseercom rw [ esw | ® [ AMs | Ammerdam 2 672.00
Heemskerk XO Hotels Blue Tower R 5% | @ | AMS Amsterdam 3 679.00
>, WestCord Art Hotel Amsterdam 3%+ [*ww | esw ‘ - ‘ AMS ‘ Amszerdam | W 703.00
x Remada Amsterdam Airport Schiphol LA 2% | © | AMS Amsterdam 1 715.00
- ® N Zandvoort [wawx | 77% | & | aMs | Zandvoort 1 72700
b4 Apollo Hotel Limuiden Seaport Quentin Hotel Amszerdam [ wwn | | % [ AMS | Amserdam 1 734.00
ey B;;hwmm 7“5 eurdtsl Radisson Biu Amsterdam Airpo | o] [ 1 -
"Amsterdam Tropen Hotel 2 X
Hampshire Hotel - The Manor Amsterdam [ wwwx | 8% | ® | AMS | Amsterdam 2 803.00
Room Mace Atana *rn 89% | ® | AMS | Amserdam = 827.00
T . WestCord Fashion Amsterdsm TR EEE 87% | & | AMS | Amsterdom 2 83100 |
= AJANLAT(1.222/222) = =
Kivalasztott Cél/Régio
Hamar megadott egy célt a keresési maszkban és rakeresett az ajanlatokra a "Keresés" gomb
segitségével, akkor ezek az ajanlatok térképnézetben a“Térképnézet* gombra kattintva toltédnek be:
QPAUSCHALREISEN ~ & MERKZETTEL XENA @ NEO &
Abflughafen - - x| o | wi06 122017 iz 22017 | | P | :
S | | steme | [ Verptegung ~ | [ Hotelname / Hoteicode / Giata-ID | [ Bewertung ab % | [ Transer -

Kind 1 | Kind2 | ‘ Kind 3 ‘ ‘ Kind 4 ‘ | Zimmertyp « | | Hotelausstattung - ‘ | Veranstaiter - ‘ o ¢

Az arcimkére kattintva a szalloda a szallodakivalasztas menisorban is kivalasztasra kerl.

Tobb Hotel kivalasztasa egyszerre

A megnyomott CTRL billentylvel legfeljebb 5 széallodat lehet kivalasztani.
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REPOLGJARAT KIVALASZTASA (1 - 265 / 265)
Regiok Hotel neve Kategéria % TIE cél v Varos T0 v £ 5 @
i e I Central Santa Maria Santa Maria 527.00 @
i 2 ! I
AHG Zodisco Apsriment compl 570,00
@ Zold-foki Koztérsaség 527 €46l CiACo: PASNSNKE IS = j
P— —— Agua Hotels Sal Vila Verde % Sanca Maria 602,00
@ zambio és Zimbabwe 228366 Porta do Vento Insel Sal 633.00
@) Kenya 781 €16l Murdeira Village S | inselsal 638.00
5 @ Del-Afriks 763 €481 Porto Anigo i % s Sanca Maria 657.00
® &
O Benelux 485 €16l Hotel Boa Vista ¥ BVC Boa Vista 3 685.00
O Buigéris J21Eh] Aparthotel Ponza Preta 78% | ® | sID Santa Maria 7 686.00
Egyiptom 314 €0l Gest Plain Apartments * ¥ | sD Santa Maria 2 705.00 s
= Az: 812 €10l
g N i = 72“‘: Hotel Pontio 79% | ® | siD Sente Meria 2 713.00
ominikai Kaztsrsasie 8
o R ~|  Residencial Santa Maria Beach ’ x (NS Insel Sal 1 5000l <
. . P L. . P . - o z
A Shift billenty( lenyomasaval 5 egymas alatt elhelyezked szalloda vélaszthato ki egy blokk-ként.
Csoportositas
rez ) z P . sz g . . p
A csoportositashoz a XENA maszk bal als6 sarkédba kell huzni a kivant kritériumot (Odaut, visszaut
REPULOJARAT KIVALASZTASA (1 - 265 / 265)
Regick Hotel neve T % | I cal Varos <ulo
i B © Central Santa Maria * IEED Santa Maria 1 527.00
B @ Afrika 5276wl @
Stk Ly © AHG Zodiaco Apartment complex x s 8 BVC Sal Rei 3 570.00
51d-foki Kozxérsasig <5 — -
(8 Tenzinia és Zanzibér 925 €01 © Padofiteoficsidenes * 3% | % | sip Santa Maria 2 53600 | | 5
& Namibia o el © Agua Horels Sal Vila Verde P— ®  so Santa Maria 9 602.00
@ Kenya 781 €161 © Murdeira Village < (SR Insel Sal 8 638.00
® DeévAfrika 763 €6l © Porto Antigo T 7% | @ | SiD Santa Maria 9 657.00
O Balearszigetek 207 €61 © Leme Bedje * ¥ s Santa Maria 7 677.00
O Benelux 485 €160l @ Hotel Boa Vista * | & | BvC | Boa Vista 3| 685.00
O Bulgsria 321 €l © Aparthotel Ponta Preta * 78% | ® | SID Santa Maria 7 686,00
O Egyiprom e Gest Plain Apartments s 8 | sp Senca Maria 2 70500 | | 52
Az: 812 €16l
0 fasia - N Hotel Pontio * 79% | & | SD Santa Maria 2 713.00
[ Dominikai Keztarsasag 724 €261 S <
e ~|  Residencial Santa Maris Beach . | so Insel Sal 1 72000 |~
Hotel neve Innen v Cél Odaut v Visszait I1d6 v Repuildit oda Repiilat vissza 19 v |- Szoba v EMlL [=F-¥ -3 € Allapot ﬁ o~

@ 08:50-14:05 | X3 6150 (6 )-t6/-261 527.00 €

Central Santa Maria HAl SID 03.04.2018 10.04.2018 08:50 - 14:05 | X3 6150 15:05 - 00:20 | X3 6150 FLYD | FLY! | Standard Zimmer (Economy) | OF
F

Central Santa Maria HAJ sID 03.04.2018 10.04.2018 7 | 08:50-14:05 | X3 6150 15:05 - 00:20 | X3 6150 FLYD | FLY! | DoppslStandard Zimmer U
" PortadoVento HA) SID 03.04.2018 10.04.2018 7 | 08:50-14:05 | X3 6150 15:05 - 00:20 | X3 6150 LMX | XENA | Doppslzimmsr OF
Porta do Vento HA SID 03.04.2018 10.04.2018 7 | 08:50-14:05 | X3 6150 15:05 - 00:20 | X3 6150 FER XENA | Doppslzimmer Bad o.Dusche | UF
Porta do Vento HAJ SID 03.04.2018 10.04.2018 7 | 08:50-14:05 | X3 6150 15:05 - 00:20 | X3 6150 LMX | XENA HP
~ PortadoVento HAJ siD 03.04.2018 10.04.2018 7 | 08:50-14:05 | X3 6150 15:05 - 00:20 | X3 6150 FER XENA HP
B 06:00 - 11:00 | X3 6254 (16 )-t61/-t61 552.00 €
Central Santa Maria STR SID 05.04.2018 12042018 7 | 06:00-11:00 | X3 6254 11:50 - 2050 | X3 6254 FLYD | FLY! OF
| Central Santa Maria STR SID 05.04.2018 12.04.2018 7 | 06:00-11:00 | X3 6254 11:50 - 20:50 | X3 6254 FLYD | FLY! | DoppelStandard Zimmer UF
Central Santa Maria STR sID 29.03.2018 05.04.2018 7 | 06:00-11:00 | X3 6254 11:50 - 2050 | X3 6254 FLYD | FLY! | Standard Zimmer(Economy) | UF
Central Santa Maria STR SID 20.03.2018 05042018 7 | 06:00-11:00 | X3 6254 11:50- 20550 | X3 6254 FLYD | FLY1 OF
Porta do Vento STR SID 05.04.2018 12.04.2018 7 | 06:00-11:00 | X3 6254 11:50 - 20550 | X3 6254 LMX | XENA UF
e e nanto PERVETTS 7 | nenn 1101 va &asa 1180 nen | va aaen o venn fie

Uoret#1 Y-}

_ = - |[I§A.0(\ _—msuu's e
P

LR SRS

568.00
744.00
754.00
877.00
887.00

552.00
593.00
812.00
853.00
681.00

A csoportositasi kritériumok a prioritas szerint balra vagy jobbra torténé mozgatassal jelezhetdk.

igy a nagy mennyiségii adat egyértelmiien rendezhet és megjelenithetd.

Artrend

A maszk jobb oldalan Iévé grafikonra kattintva megjelenik az Artrend eszkoz.

Itt a szallodakivalasztasban kivalasztott szallodak ajanlatainak arainak valés alakulasat lathatja

grafikusan:

Kézikdnyv
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GO Q CSOMAGTURA ~ & KONYVJELZO SEGITSEG XENA @ NEO & ~
¥, (E‘LE‘»A?E‘" X | [ Ervezésirepterex ] ® [;';soazm a H;:;;:uzm BINE i H;m |
W [;ﬁm ] [(csiiag ] [:;:Po VP.VP+ ALUAL X | [ Topok és iopok ~ | [ szaoca neve 1 #Hotel kéa / Giata 1D | [[Enekeies | [[Transzrer ~]

(1. Gyemek | [ 2 Gyermex | [ 3 Gyermex | [4.Gyemex | [ szovatipusa

~ | [ szalosa resszereisége

~ | [(utazasszenvezs

-] TR - o ¢

([ Kozvetien férat [ RalaFly [ Tengerenézs | max ar ] [(wetmess és egeszseg  + | [ spontés mnesz ~ | [ Hotenanc | [ cexcsopon / Nyaraias tipusa ~]
KIVALASITASA (1 - 106 / 108)
Regiék Hotel neve . Kategéria + %+ JE €6l v Viros v| 107 (3= o)
80 ADMZ”_M r—— Travellers Beach Hotel “ ©
[8) Tanzania és Zanzibér kel L N 5]
& Noribie Jacaranda Indian Ocean Beach Resort - :
B Kenye Amani Tivet Beach Resort - (o)
B @ Deratie Parsdise Beach Resar: Y
@ O seledr-szigetek . Bambun Beach
O Senelux Emrald Flamingo Beach Resort & Spa. EEER 83% ©§  MBA Shanzu Beach 5 850.00
O suigiria Bamburi Beach Hatsl parara 78% | § | MBA Bamburi Beach 8 259.00
O Egytpeom Neprune Beach Resor: *xnr 7% @  MBA | BamburiBesch s 859.00
O hesia Baobeb Ses Lodge P » | Msa Kif 3 8000 | | 52
E)‘ E :“""r"‘t‘ T“"“"‘ Prideinn Paradise Besch Hotel T (RN Shanzu Beacn 7 283.00
et ":Y:’_"z;;q”wm <| Travetiers e T ® | MBA | BamburiBesch 7 88300 || €
s
1600 Fe
1500
1400F:
1300F
1200F:
1100
1000F:
900 Fr
800 e - o o o ©
2018.03.30. 2018.04.01, 2018.04,03. 2018.04.05 2018.04.07. 2018, 04.09. 2018.04. 11, 2018.04.13. 2018.04.15. 2018.04.17, 2018.04.19. 2018.04.21,
z z . . . . 2 . v
A szélloda nevére kattintva az adott grafikon megjelenitheté vagy elrejthetd.
. . .. . - 14 Z . z z
Amint egy kis korre kattint, a hozza kapcsolodoé ar a jobb oldalon lathato:
= BOTET 2 PR
2 i VA XPOD
 Martha's Imagine Suite ® Aparthotel Portodrach « Martha’s Imagine Suite Dauer 7
Lk Hinflug 10:55 - 13:15 | D8 6699
270¢ Ab Muc
Rackfiug 08:10 - 10:25 | D8 6698
265¢€ Ab PMI
Gl Hinreise Nov 20, 2017
255¢€ Zimmer Appartement, Meerblick, B
Verpfiegung  Nur Ubernachtung
250€ Sterne kR K
GiEE € 237.00
20€
235€
230€
16.11.2017 17112017 18.11.2017 19.11.2017 20112017 21112017 22.11.2017 23.11.2017

Hotelleiras

A széllodakivalasztas jobb oldalan talalhato ,Hotelleiras“ opciéra kattinrva megnyilnak a hotel
informacioi:

HLTE REGIONEN HOTELAUSWAHL (1 - 183 / 183)

Hotelname

Kategorie

Veranstalter

Cala Retjada

198.00

(D: Hotelleiras, (0] Képek, I';:" =Ertékelés,

La Perla Negra

Apartments Econotel Kensington
Martha s Imagine Suite

THE Felip Class

Aparthotel Portadrach

Beverly Playa

Vistasal Apartamenios

Econotel Las Palomas

a('::l'.

< =Id8jaras,

L

KA

A
h:

Cala Retjada
Palmanova
Palmanova
Porto Cristo
Porto Cristo
Paguera
Magalluf

Palmanova

Kinagyitas

A "Kinagyitas" funkcié megjeleniti a szalloda leirasat a nagyobb ablakban képernyén:

Veranstalter SVF +
Martha“s Imagine Suite -
JE] Gut 120 Bewertungen | % %

Entertainment

< Unterhal

Kézikdnyv
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Utazésszervezd ITSB
The Reef Hotel -~
HOTELLEIRAS aAngemessen 235

ELONEZET

KEPEK ? Kenya, Nyali Beach, The Reef Hotel
ERTEKELES
IDGJARAS

TERKEPEN

Hotelleiras
Ort

A képekre rékattintva, azok teljes méretben megjelennek:

31‘
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Ha korabban mar tobb szallodat valasztottak ki, akkor az egyes szallodak kdzott a maximalis nézetben
valthat, a billentylzet nyilgombjaival vagy a szalloda neve melletti legordil6 menu segitségével.

Ugyfélablak

Az alul taldlhat6 plusz-ikonra kattintva, egy Uj, Ures keresémaszkot nyithat meg :
( Ugyfél #1 ) Ugyfél #2 (X} Eh

A "Keresés" gomb melletti Floppy-lemez szimbo6lumra kattintva elmentheti a kereséseit::

[ Ertékelés ] [ Transzfer v

KERESES v @ 'S

Ezutéan egy felugré ablak nyilik meg, ahol be kell irnia a menteni kivant keresés nevét:

KERESOMASZK MENTESE

Keresomaszk:

Mindegyik réqgié - 2013-05-08 - 2018-05-24 |

A "Mentés" gombra kattintva a ful/keresés mentésre keril, és a "Keresés" gomb melletti nyillal ez
barmikor visszahivhato:

KERESES 4

| Alle Regionen - 2018-03-29 - 2018-... £ €3 :I

A ful/lkeresés a menubdl is atnevezheté.
Ekkor megnyilik egy el6ugro ablak, amelyben a név megvaltoztathato.

Kézikonyv
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KERESESOMASZK ATNEVEZESE

Uj elnevezés:

o

Alle Regionen - 2013-03-29 - 2018-07-18

Megszakit

Konyvjelzd

Létrehozas/Mentés

A ,FOGLALAS" melletti nyilra kattintva a kivalasztott ajanlatot lehetésége van kényvjelzébe menteni.

S

Neo

Foolalasi Urlap

paxlounge

I Konyvijelzd I

SMG TV

A "Kdnyvjelz6" gombra kattintva megjelenik egy felugré ablak, amelyben elddntheti, hogy az ajanlatot
egy Uj vagy mar meglévé kdnyvjelz6hodz rendelje-e:

Ajanlat mentése

Konyvjelzd

Ugyfél #1
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Attekintés

A Konyvjelzd gombra kattintva egyenesen a konyvjelzé-listaba kerdl.

Q, CSOMAG TURA ~

& KONYVJELZO

E zutan attekintheti a kdnyvjelzdket:

B onvveLzo [+] MINDEN JEGYZETTOMB an B 80
Minden jogyzattsmb o4 Hotel | Jarat ATravelbo.. = E-mail elkii.. Kategéria Hozzéadott  TO A
A-CARD

+ Pirates Gate Onart Beach 03.12.2017
BARCELONA 1@

+ AVANI Atrium Bangkok 222 04.12.2017 IS8 1810€
Barcelona
£GYPT &+ Utopia World 22022018 | XFTI M22¢€
INDIAI-OCEAN © Berjaya Beau Vallon Bay Resort & Casino 04.12.2017 NEC 2156 €

A bal oldalon minden eddig létrehozott kdnyvjelzé megjelenik..

Ajanlat atemelése a XENA-bol a NEO-ba

Schmetterling

SEGITSEG

A "FOGLALAS" gombra kattintva megjelenik egy kivalasztasi lista - valassza ki a NEO-t, hogy az

ajanlat atkeriljon a foglald rendszerbe, a NEO-ba.

Ll

A jobb felsd sarokban tud valtani a XENA és a NEO kozott.

l ® FOGLALAS

GO Q csoMAGTURA ~ & KONYVELZO SEGITSEG -
¥, [(inauiasi repuiater ~ | [ Erkezesi repterex ] ® [:"2‘9032013 o 0o 19072018 ®) (& H:m |
N [;mn ] [(csiiag | [(enass | [ Topok és nopok ~ | [ szatoda neve 1 #Hotei koa / Giata 1D ] [[Enekeies ] [[Transzrer -]

[[1 Gyemex ] [2 Gyermek | [ 3 Gyermek | [ (4 Gyermex | [ szovatipusa ~ | [ szalioda teiszerensége v | [ Utazasszervezs

- I

(O Kozvetienjarat () RaiiaFly (O Tengerrenezs [ Max. ar ] [ weiness és egészség ~ | [[spones finesz ~ | [[Hotetianc ] [ cetcsoport / Nyaraias tipusa ~]
REPULOJARAT KIVALASITASA (1 - 305 / 305)
Regick Hotel neve Kategéria % ¥ ca Viros 10 < | ®
| @ Hotel portso 7% | & SO Sanca Maria 10 506.00 N
L btk e Hotels Sa (D Sants M. 10 so600 | |
o Hotels Sal Vila Verd: ! s Mari 1 S
B & ks soseesl | AsueMorels SelViaVerde St
l nts Mari
= A—— e Leme Bedje 8 | so Sante Maris 7 509.00
@ Tanzinia és Zanzibér seres | PoroAntge 7% | & | sD Santa Maria 9 515.00
@ Nemibie 033 €281 a Village *x » | sio 10 527.00
[ [ Zsmbis és Zimbsbwe 1883 €-c3l Central Santa Maria »  sp Santa Maria 1 527.00
@ Gambis 842 €00 Gesz Plain Apsriments »  so Sanca Maria 3 532.00
@ Kenya 647 €181 Patio Antigo Residence % &  sD Santa Maria 2 555.00
& @ oet-afrike €l Oésis Atlantico Salinas Sea 83% | & | s Sanze Maria 5 563.00
O Bslesrsigetek 168 €l AHG Zodiaco Apartment complex ®  BVC Sal Re: 3 566.00
B 0 seneiex soned Aparthotei Ponta Preza 2% | & s Sanca Maria 7 sis00 | | 52
Bulgari 219 €261
0 suigira 37 Porta do Vento 77w | & | so Insel Sal 2 582.00
0 Esyiptom 232628 <
~|  Resigencial Sancs Mariz Beacn » s Insel Sal ' 605.00 |+
——  AJANLAT (1 - 500/ 50493)
Innen  Cél Odat Visszadt 186 Repalsat oda Repildat vissza 10 - Szoba KL, a8 € €« Allapot o o

17.04.2018 14:05 | X3 6150

STR SID 12042018 | 19.04.2018 -11:00 | X3 6254 -2050 | X3 6254 BU Dogp:
HAM  SID 20042018 | 27.04.2018 11:35 | X3 7252 12:30-22:15 | 37252 BU Dopela
HAM  SID 13042018 | 20042018 - 1135 | X37252 12:30- 2245 | X37252 BU

®H | SID 25062018 | 02.07.2018 -22555 | TP 1547 0 | TP 1538 NEC | YNEC

ZRH  SID 14062018 | 21.06.2018 -2255 | TP1547 23:55-12:40 | TP 1538 NEC | YNEC

/| SD 16052018 | 23.052018 22:55 | TP 1547 NEC | YNEC

®/H S 11062018 | 18.062018 -2255 | TP 1547 NEC | ¥NEC

|H  SID 20052018 | 27.052018 22:55 | TP 1547 NEC | YNEC

ZRH | SID 31052018 | 07.06.2018 | TP 1547 23:55-12:40 | TP 1538 NEC | YNEC

/H | SID 07.062018 | 12062018 -22555 | TP 1547 23:55-12:40 | TP 1538 NEC | YNEC

®H | SD 04062018 | 11.062018 -22:55 | TP 1547 23:55-12:40 | TP 1538 NEC | YNEC

/H SID 13062018 | 20.062018 22:55 | TP 1547 23:55-12:40 | TP 1538 NEC | YNEC | Doppels
H  SID 18062018 | 25062018 22:55 | TP 1547 23:55-12:40 | TP 1538 NEC Doppelzimmer
7eH | en 22082018 s 2255 | TD 1887 2255 12.40 1 19 1538 NEr n

1108.00

=
(JKIRIRS R EYRARARIRERARESRY
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2.2 CRSNEO

Schmetterling

A Schmetterling sajat fejlesztésii NEO foglalasi maszkjat ugy alakitottak ki, hogy egyszerUsitse az
utazasi iroda foglalasi folyamatéat. Ebbdl a célbdl sok idét takarit meg.

Ezenkivil a Schmettering NEO optimalisan integralédik a Schmetterling Plattform logisztikai
platformba, igy tokéletesen kapcsolodik a Schmetterling XENA és az Argus Mid- and Backoffice
tanacsadoi és arésszehasonlité rendszeréhez.

A Schmetterling NEO foglalasi rendszert Schmetterling Platformon talalja: Foglalas -> NEO (lkon)

Start | Megbeszélés MEIEIECM Mid-/ Backoffice | Kozlemények | Informaciok | Az én adataim

Foglalas Schmetteriing altal ~ Szallas
utazasi irodak szerzédése

&) g @ B & & & F o

Hajokiranduias ~ Autokolcsonzés  Biztositasok Kaland Autobusz  Vasit  Jegyek “Tovabbi

>
Repilés

JKezdé\ap $ % |

Ujdonsagok visszaigazolasa

o RCL Cruises Ltd.: « Das sind die Gewinner unseres Symphony Gewinnspiels &

A NEO maszk felépitése

Utazasszervezd:
Kirdndulas tipusa:
Cselekmény:
Személy:

Fiok:

Iroda szama:
Folyamat szam:
MFZ:

Tanacsado:

M:

Anf.:
Szolgéltatasok:
Szallas:

Bel.:

Anz..

Naptdl - Napig:
Allokécio:

Szabad szdévegmezd:
Megjegyzés:
Teljes 6sszeq:
Megszdlitas:
Csaladnév/Utonév/Cim
Kor:

Cim:

Utazasszervez6k roviditése

lasd Utazasszervezd

lasd Utazasszervezd

Utazok létszdma (magéban fogl. A gyermekeket is)
Tobb iroda esetén lehetéség van fidkot valtani
Foglalaskor automatikusan rogzitik

Az Utazasszervez8k foglalasi azonositoi
Tobbfunkcids

Tanacsado-roviditése (ritkan sziikséges csak, pl. HOLI)
Egyes mez6k kivalasztasa

Kodvetelmény

Hotelkdd és Repllési adatok

Széllas tipusa

Kihasznaltsag(?)

Szam

Utazas idépontja

Tobb személy esetén manualis hozzarendelés

Az Utazasszervezdk informacioi a ,BA” vagy ,B“ cselekmény utan
Pl. Kilénleges vevé igények

Teljes fizetendd 6sszeg

Megszdlitas

Cim

Kézikonyv



Schmetterling

")

A =@ Neo

Operstor Keandulas tiousa Cselekmény Szeméty Lednyvaatat Iroca széma Folyamat szém
¥ s BA 002 11962 O 13069

712 Buchung mbglich, bitte Aktion “B* verwenden

.. Szolgattatis

K
01 F NUESSHPP 010318 680318 1-2 0K 8 + &% -
H  SSHO2S DZ F 010318 686318 1-2 0K 592.00 m &%

o7 ~
5VF(BA) @ Okdalakat térol x

F: H:NUE-SSH-P 01.03.2018 R:SSH-NUE-P 08.03.2018
NUE-SSH-P FEG3060 DO 18:00 23:30 SSH-NUE-P FEG3059 DO 13:15 17:00
H: SSHO25 VIVA SHARM 01.03-08.63 0Z F 2/00
Einreisebestismungen & wichtige Hinweise unter www
Es gelten die AGBS des Veranstalters: http://tinyu

yurl.con/oegyp5
on/SVF-AGBS

592.00 EUR

Miiveletek — Beviteli lehetéségek és a mezbk réovid leirasa

BA Foglalés lekérdezése

B Foglalas

BC Foglalas (Foglalas a szervezd altal megadott informaciok megerdsitésével)
Bl Foglalasi informéacidk

BM Eléjegyzés

D Foglalas megerésitése

DR Utazasi visszaigazolas nyomtatasa/letoltése
DI Direktinkassz6

G Berendezések(?)

Gz Varhaté repulési idé

H Hotel Uresedés (?)

I Informéaciés oldalak

OA Opcio6 lekérdezése

@) Opcid

F Egy opcids foglalas fixé valtasa

SA Sztorndzas lekérdezése

S Sztornozas

UA Foglalas modositasanak lekérdezése
U Foglalas médositasa

uc Foglalds mdédositdsanak megerdsitése
\% Foglalas keresése

Tobbfunkcids sorok

(I — cselekvéssel egyitt) LM rovid tavon

(A megfelel6 cselekvésekkel egyiitt)

X Vakanzanzeige einer bestimmten Leistung (Aktion H)
X Hoteldaten einer bestimmten Leistung (Aktion I)

+ Stornierung einer bestimmten Leistung (Aktion UA, U)
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Schmetterling

F Repuléjarat

H Hotel

MW Bérautd

R Kaorut

Y, Biztositas

KV Nincs biztositas

EK Belép6jegy

P Termék

S Specidlis szolgaltatasok

Egy NEO-foglalas Iétrehozéasa:

1. Geratevakanz mit Aktion <G>
Kezdjen egy ajanlat lekérdezéssel a Toma maszkban a <G> miivelettel. Adja meg a szervezét, az
utazok szamat, és az utazasi datumot a Naptdl / Napig mezdékben, majd kattintson a "Kulldés" gombra.

Veranstalter Reiseart Aktion Pers.
ITs G 2 &?
930 Vorwartsblattern mit Vor-Taste moglich
MFZ
M Anf. Leistung Unterbr. Verpf. Bel. Anz. Von Bis Zuordnung
01 F FRA PMI lele14 | 14 [}
02
03
04
05
0§

A vélaszterlleten megjelenik az ajanlatok listaja:

ITS(G) @

HIN FRA - PMI RUECK PMI - FRA

25.10 S5A PMIGOABC 1 2015 2235 AB
25.10 SA PMIGOAGE 6 1415 1635 AB

11.16 SA BOPMIAGE 9505 0715 AB
J 11.16 SA BOPMIABA 05686 6710 AB
ALLE FLUGZEITEN O H N E GEWAEHR !'!!

P Datum VT Flug Frei KL Abf Ank CA P Datum VT Flug Frei KL Abf Ank CA
A 1010 FR GOPMIASA 9 1145 1355 AE A 24_10 FR PMIGAASA 9 03840 1055 AB
B 10.10 FR BOPMIASE 9 0505 0715 AB B 24.10 FR PMIGOASE 9 1415 1635 AB
C 16.10 FR GOPMIASD 9 0450 0700 AB C 24.10 FR PMIGEASC 9 2815 2235 AB
D 16.18 FR GOPMIASF 9O 0500 6710 DE D 24_10 FR PMIGOASD - 06060 0000 AB
E 10.10 FR BOPMIASG 9 0445 0645 DE E 24.10 FR PMIGGASF 9 0820 1035 DE
F 16.180 FR GOPMIASE 9 1620 1835 X3 F 24.10 FR PMIGEASG 9 0745 0955 DE
G 11.18 SA BOPMIAGC - 0000 0000 AB G 24_10 FR PMIGOASE - 1935 2205 X3
H 11.18 SA bOPMIAGD 0450 0700 AB H 25.10 SA PMIGOABA - 0755 1020 AB
I I

J

w0 o
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2. Hotelvakanz mit Aktion <H>
Most koveti a szalloda Uresedését. Kérjik, irja be <H> a masodik szolgalati vonalon és a szalloda

kédjat a Teljesitmény mezében. A helyszinen Szallas. Adja meg a szobakddot és az ételt. Belépés
utan inditsa el a lekérdezést a "Klldés" paranccsal.

Veranstalter Reiseart Altion Pers.

175 H 2 &7
Meldung
MFZ
M Anf. Leistung Unterbr. Verpf. Bel. Anz. Von Bis Zuordnung
01 F FRA PMI 101014 241014
02 H EMOB04 DZMH 181814 241014

03
04
05
06

A vélaszterlleten megjelenik az ajanlatok listaja:

ITS(G) @ ITS(H) @
2609 9310 1610 1710 2410
Anf Unterbr Verpfl Beleg Bezeichnung 6310 1616 17160 2416 3110
____________________________________________________________________ ), (A
EMB304 HSM Golden Playa, Playa de Palma, Katalogseite 81
H DAM H 1 DZ,BD,BK,KL,ME,ZA RO RQ 1 RO RQ
DZM H 2-3 DZ,BD,BK,KL,MB 1 =90 8 6 =9
EZ H 1 EZ,BD,BK,KL RO 1 1 RO RQ
SUM H 2-3 SU,BD,BK,KL,MB RO 2 2 2 2

http://www.1ts _ de/crs-info/index.php?marke=1ts&code=EMO804&sa1son=54

3. Foglalas lekérdezése <BA>

Ellendrizze az ajanlat arat és elérhetéségét a foglalas lekérdezése <BA> akcioval.
Ha az ajanlat még elérhetd, megkapja a kdvetkez6 Uzenetet “Buchung mdglich bitte Aktion <B>
verwenden” - (,A foglalas lehetséges-kérem hasznalja a <B> miveletet”)

Kézikonyv
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veranstater Retsear aton Pars. Faale Agentumummer vorgangsnummar
s 8A 2 Lid 11962 ©  osse6
2 Buchung méglich, bitte Aktion *B* werwenden

Untorbr.  Vorpl. Bel.

ol F GOPMIASA PMIGBASA 181814 241814 + -

02 H  EMOGOS DZMH 101014 241014 2072.00 M
03 KV

0

0

] 1 =

T5(6)0 1TSiH) @ TSEA O Tats laschen x

H: FRA-PMI 11:45-13:55/AB3668 R: PML-FRA @8:46-10:55/AB3661
TICKETLOSES FLIEGEN

INFORMIEREN SIE SICH UEBER AKTUELLE

RAIL & FLY 2. KLASSE HIN/RUECK

Anzahlung 2672 80 EUR
NCNAME | RTEMANN emame  pATRICK
o oH RTEMANN/PATRICK 1836.00 - 2usete stale  TESTSTR. 1
2 p ANTOM/NADINE 1636.98 PLZ/OR  DE.54407 MORBACH
0
Telsfon | 12354/51235 Handy

04
o

4. Utasbiztositas

Email 1Kdnt

Szamos utazasszervezd kinal Onnek egy utazasi biztositast is. Amennyiben igénybe kivanja venni,
adja hozzé4 egy biztositast az ajanlathoz. Adja hozz4 a biztositast egy Uj sorban az ajanlathoz a <KV>
kéréssel.

Veranstalter Reiseart Aktion Pers.
118 BA 2 &
712 Buchung méglich, bitte Aktion "B" verwenden
MFZ
M Anf. Leistung Unterbr. Verpf. Bel. Anz. Von Bis Zuordnung
o1 F BOPMIASA PMIBOASA 101814 241014
02 H EMO304 DZMH 101014 241014
03 KV
04

5. Foglalas a ,,B“ és ,,BC“ kodokkal

Vélasszon egyet a kdvetkez6 mlveletek kdzll a foglalas befejezéséhez.

<B > Miivelet
- Az ajanlat lefoglalésa.
<BC> Miivelet
- Az utazas lefoglalasa a szervezbi értesités megerdsitése utan.

Megjegyzés:

Minden miivelet utan megjelenik a ,,Status OK“ a szolgéltatas sordban, valamint egy foglalasi
szam. Mindenképpen vegye figyelembe/jegyezze meg a foglalasi szamot. Az RBE-t barmikor
kinyomtathatja. A foglalas utan hasznalja a <DR> miiveletet.
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Veranstater Reiseant arton Pars.
s ] )

200 Buchung ok

M Ant. Leistung

Schmetterling

Vorgangsnummer
108944673

o1 F GOPMIASA PHIGOASA

0z H  EMOGO4

03 KV

04

05

o8

TSIG)0 TSH) @ TS(E4) @ ms(0)8 D)0 el ALDI®

TEST - VORGANG !!
H: FRA-PMI 11:45-13:55/AB3660
TICKETLOSES FLIEGEN
WEITERE BUCHUNGSINFORMATIONEN KOENNEN MIT AKTION “BI° ABGERUFEN WERDEN

R: PMI-FRA 08:40-10-55/AB3661

Anrede

Nachnamervorname/Titet

0 H RIEMANM/PATRICK
@2 D ANTON/MADINE
03

04

05

= @leeen  &Dmucken

NEO Foglalasi statisztika:

Filsie Agentumummer
& 99965 @ oo
Unterbr.  Verpl. Bel Amz. Vom Zworonung
101014 241014
DZMH 1 101014 241014
msEe
Anzahiung
Nachiame  RIEMANN Vormame
1036.00 * 0SS RIEMANNGTEST DE swane
1435.08 PLZIOM  DE-54467 MORBACH
Telafon  12354/51235 Handy
Emall/Kanc

A foglalasi statisztikak szamos elénnyel rendelkeznek:
- Az utolsé 10 foglalés és / vagy véltozas egy pillanat alatt lathato, és azonnal megjelenik.
- A tranzakcidk tovabbi &llapota is megjelenik a statisztikaban.
- A foglalas utan a foglalast a + gombra kattintva jelezheti a Schmetterling felé.
- Megnézhetd, melyik munkatars végezte a foglalast

Csaladnév

Kitoltés

Postakad / Helység
Telefon

Email / Ugyfélszam

& IVERSICHERUNGSVERGLEICH!

Utonév

Utca

Mobil

lé Foglalasi statisztika I X Képernyd Urités v

@ Buchungssiatistik

& Képernyd mentés

& Maske laden v

+ -
oK 2072.00 = |7
0K

Tabs loschenx
072.0  ER
PATRICK
TESTSTR. 1
&Maske speichem  EMShofcuts s Absenden

B3 Roviditések

u Feladas

Kézikonyv
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Schmetterling

Foglalasok statisztika

Az 6n statusza | Foglalasaim v Operator Foglalas idépontja

naptol

Folyamat szam Kirandulas tipusa Foglalas idépontja

napig

Munkavallalo OperataKirandulas Figlysmat sz. Cselekmdiyv

04.02.-13:43 MARK.TOTH DER | TOUR 451935910 SCHMETTERLING INTERNATIONAL, GMBH UND CO KG 595.00 €
05.01. - 11:09 KLARA.LASZLO ETI 2534977 GMBH UND CO. KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 335.00€
19.10.-23:00 | JANCS.TORNARY VIO | ERDE 13305697 SCHMETTERLING INTERNATIONAL, GMHB UND CO KG 691.00 €
04.09. - 13:23 MARK TOTH ITSB 41720581 GMBH UND CO. KG, SCHMETTERLING INTERNATICNAL 143.00 €
29.08. - 13:57 MARK.TOTH LMX 1726397 GMBH UND CO. KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 119.00 €
09.08. - 14:57 MARK.TOTH LMX 1713196 GMBH UND CO. KG, SCHMETTERLING INTERNATICNAL 1295.00 €
09.08.- 1450  MARK.TOTH LMX 1713193 GMBH UND CO. KG, SCHMETTERLING INTERNATICNAL 1295.00 €
09.08. - 11:08 VTO 13276650 GMBH CO. KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 144800 €
29.06. - 10:03 MARK.TOTH NER | BETT 43987352 GMBH UND CO KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 9822 €
27.06. - 16:09 MARK.TOTH NER | BETT 43331798 GMBH UND CO KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 37384 €
27.06.- 1554  MARKTOTH SMG HOME 1403 GMBH UND CO KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 4981€
27.06. - 15:47 MARK TOTH SMG | HOME 1402 GMBH UND CO KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 4981€

Tovabbiak betoltése > & Urités

Megjegyzés

A NEO hasznalatahoz javasoljuk, hogy vegyen részt egy CRS képzési programunkon.

A képzési témakkal kapcsolatos kérdéseivel és kérjik, forduljon csapatunkhoz a Schmetterling
Akademie-nal:

Telefonon +49 (0) 91 97.62 82-132 vagy E-Mail-ben akademie@schmetterling.de

A YouTube-on egy bevezet§ video talalhaté német nyelven, a NEO els§ lépéseivel egyiitt
https://www.youtube.com/channel/UCRhmAG65YrNVK8-TN9Pel sMw

2.3 Hozzafoglalas (Foglalas Schmetterlingen keresztiil)

Az "Az én adataim/Utazasszervez6/Rendezés” filnél adja meg a sajat ligynoki szamait (lasd a 2.4
Ugynokségi lzenet 2.4 fejezetét). Csak akkor részesllhet a Schmetterling kedvezd feltételeibdl.
Olyan szervez6knél, ahol nincs sajat Ugynoksége, abban az esetben automatikusan az
egyuttmUkodési kdzponton keresztll aktivalédik a foglalashoz.

,Hozzafoglalas* esetében On a Schmetterlingen keresztiil foglalja le a Tour Operatorok ajanlatait. Ez
azt jelenti, hogy a foglaldssal kapcsolatos barmely dolgot kizarélag a Schmetterlingen keresztiul lehet
megtenni. A Tour Operatorokkal valo kdzvetlen kapcsolat nem megengedett.

Barmely tovabbi kérdés, médositasi igény és foglalas torlési igénz esetén kérjik, Iépjen kapcsolatba
a Schmetterling Internationales BuchungsCenter-rel az alabbi elérhetéségeken:
info@schmetterling-international.de vagy telefonon T +49 (0) 91 97.62 82-940

Kézikonyv
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Schmetterling

A foglalas/hozzafoglalas kdzvetlentl a CRS rendszerén keresztil aktivalhatd, vagy irasos foglalasi
kérelmével kérjik forduljon a Touristik BuchungsCenter-hez. Minden foglalas esetén a lefoglalt
szervez6tdl fliggéen a megfeleld kiegészité jutalékot kapja.

Tovabbi informacokat a jutalékelszaamolasrdl itt talal :_Abrechnung der Provision

Fontos megjegyzés: Minden "foglalast”, beleértve az opcidkat, a rogzitett foglalasokat és a
foglalai kéréseket, a foglalas napjan jelenteni kell a Schmetterling Kézpontnak.

A NEO-ban végzett foglalasok esetén a foglalas a ,Foglalasi statisztika“ segitségével kdnnyen
megerdésithetd:

Csaladnév Utonév
Kitoltés Utca

Postakod / Helység
Telefon Mobil

Email / Ugyfélszam

&= IVERSICHERUNGSVERGLEICH! l Foglalasi statisztika I X Képernyd Urités v L Képernyd mentés B3 Roviditések u Feladas

Az egyes foglalasokat a + gombbal tudja jelenteni a Bejegyzés oszlopban. Tovabbi E-Mail kildése
nem szilkséges.

Foglalasok statisztika

Az 8n statusza | Foglalasaim v Operator Foglalas idSpontja
naptol
Folyamat szam Kirandulas tipusa Foglalas idpontja
napig
Munkavallalo OperataKirandulas Kigysmat sz. Cselekmétiv
04.02.-13:43 MARK.TOTH DER | TOUR 451935910 SCHMETTERLING INTERNATIONAL, GMBH UND CO KG 59500 €
05.01. - 11:09 KLARA_LASZLO ETI 2534977 GMBH UND CO. KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 835.00€ H
19.10.-23:00 | JANOS.TORNARY  VTO |ERDE 13305697 SCHMETTERLING INTERNATIONAL, GMHB UND CO KG 691.00€
04.09. - 13:23 MARK.TOTH ITSB 41720581 GMBH UND CO. KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 143.00 €
29.03.-12:57  MARKTOTH LMX 1726397 GMBH UND CO. KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 119.00€
09.08. - 14:57 MARK.TOTH LMX 1713196 GMBH UND CO. KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 1295.00 €
09.08. - 14:50 MARK.TOTH LMX 1713193 GMBH UND CO. KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 1295.00 €
09.08. - 11:08 VTO 13276650 GMBH CO. KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 144300 €
29.06. - 10:03 MARK.TOTH NER | BETT 43987352 GMBH UND CO KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 9822 €
27.06. - 16:09 MARK.TOTH NER | BETT 43331798 GMBH UND CO KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 37384 €
27.06.-1554  MARKTOTH SMG  HOME 1403 GMBH UND CO KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 4981€
27.06. - 15:47 MARK.TOTH SMG | HOME 1402 GMBH UND CO KG, SCHMETTERLING INTERNATIONAL 4981€

Tovabbiak betoltése > © Urités

A foglalds lejelentésének masik lehetséges moddja a foglalés lejelentésének Urlapja. Ezt a
Schmetterling Platformban a "Foglalas" — Foglalas Schmetterling altal.. — fil alatt talalja.
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Start | Megbeszélés [aeslzlERN Mid- / Backoffice | Kozlemények | Informaciok | Az én adataim

|Kezdc'>lap & % |

Ujdonsagok visszaigazolasa

Hirdetés egy Schmetteriing altal foglalasra

foglalas rendelés

Utazasi urlapok, amelyek magukba foglalnak vasutalat

Vonat kérés

e Aldiana GmbH : Aldiana Donn
Csoport kérés

Az Urlap elklldése csak akkor lehetséges, ha a * -gal jelolt kotelez6 mez6ket kitoltik.

Ha egy kotelezé mezdt nem tolt ki, akkor a "kildés" gombra kattintva pirosan fog megjelenni.

A "CRS" mezdben csak azok a szervez6k jelennek meg, amelyekhez nincs sajat lgynokseguk
regisztralva az irodajahoz.

Ha tobb fidkja van, akkor is kivalaszthatja a tranzakci6 lefoglalt fioktelep formajat vagy a tranzakciot.
Kérjuk, értsd meg, hogy azok a foglalasok, amelyekrél nincsenek értesitések, azonnal térdlni kell,
vagy nem kell fizetni. A nem regisztralt foglalasokra 12,50 eur6t és az afat kell fizetni. (?)

Ebben az dsszefliggésben arra is szeretnénk ramutatni, hogy a foglalasi értesités csak a foglalas utan
sziikséges. Nem kell bejelenteniiik nekiink a sajat tigynokségeiken keresztil tett foglalasaikat. Kérjuk,
ellenérizze az "Az én adataim" — ,Utazasszervez6“ — ,Rendezés” fil alatt, hogy minden egyénileg
kotott Ggyndki szerz8dése, igyndki szammal szerepeljen szerepel.

2.4 Ugynokség lejelentése

A kovetkez6képpen mikdodik a sajat igynokségi szamai lejelentése a Schmetterling platformon:

A "Az én adataim / Utazasszervezd / Rendezés" gomb alatt meg kell adnia minden sajat igynoki
szaméat, mivel ez az egyetlen mdédja annak, hogy profitdlhasson a Schmetterling megallapodasok
kedvez§ feltételeib6l a szervezéknél. Els6ként a "Sajat rendezéseim" mezét lathatja, ahol
megtekintheti az 0sszes szervezét, akik mar rendelkeznek sajat Uigynokséggel, vagy akiknek van
foglalasi aktivalasa.

Start | Megbeszélés | Foglaldas | Mid-/ Backoffice [IGHERCREUSE Informaciok Azénada'ajm]

t adataim Tdraszervezé ¢ %

Altalanos informéciokat az szervezékkel valo 01, az irodak alasardl és ésérGl az Utmutatonkban talal

1meddig_VEGSO_a_OSSZES_bevétel \ 45223 AOF-Tour Kit. vl l sajat rendezéseim v| | Minden szervezd v} l Osszes
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Az Osszes elérhetd utazasszervezé megtekintéséhez valassza a "Minden szervezd" lehetéséget....

Start | Megbeszélés | Foglalas | Mid-/ Backoffice | Kozlemények

sajat adataim Turaszervezd ¢ %

Altalanos informaciokat az szervezdkkel valo kapcsolatokrdl, az irodak regisztralasard! és kijeizésérdl az Gtmutatonkban talal

| [ Minden szervezs v] [ Osszes v

1meddig_VEGSO_a_0SSZES_bevétel |45223AOF-TourKﬂ. v| - saja

EEEE ‘
&7 ' BE ISC Cruises S.A. Minden szervezd
‘ B |jondial Reisen und Hotelreservierungs) | btz i

informaciok egy turaszervezd foglalasaval kapcsolatosan Schmetterling utazasi irodan keresztil

tiraszervezd informacio

B Tischler Reisen

e e e

b7
&7 B8 Schauinsland-Reisen GmbH
b7

A helytelen foglalasok elkerilése érdekében mindig jelentse be az Uigynokségek barmely valtozasat.

Ha kérdései vannak az lgynokségi lejelentéssel kapcsolatban, kérjuk, hivjon minket a_ 09197 6282
630 szamon, vagy kuldjén nekink e-mailt az agenturdatenpflege@schmetterling.de cimre.

sfl= Fiir Midoffice aktivieren

Adjon hozza valasztékot...

Uj ligyndkség bejelentéséhez kérjen egy konkrét szervezét (valaszthaté egy keresémezdn keresztill),
és valassza a "lIroda jelentés" lehet6séget vagy a jobb fels6 sarokban keresse fel a "+ iroda /

turaszervezd / szolgaltatas" lehetdséget.

Turaszeezs ¢ x
Astatanos a2 szervezdkkel az Kijeizésérdl az Export Excel I+ igatatd Ir képemyd

+| [ Minden szenvezs o| [ osszes -]

Tmeddig_VEGSO_a_OSSZES bevétel | 45223 AOF-Tour KN +| [ sast rendezésem

‘Senmettering Netzwerk (SMG)

Megnyilik egy ablak, ahol Uj gyndkségeket adhat hozza. A keresémezd segitségével kivalaszthatja a
szervezOket, majd toltse ki a megfelel6 mezdket. A "Aktivalds most" gombbal a valtoztatas elkildésre
keril. Szamos utazasszervezd (igynokséget is regisztralhat, és mindent elkildheti a gomb

segitségével.
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Agenturen melden | Veranstalier anlegen [ Individuelle Leistungsirager anlegen

Veranstalter i Agenturtyp Agentunummer ) Inkasso
Agentumummer | unbekannt
a]

-

Veranstatter1 [ | Keine Agentur .
[ o0el

OGER - OGER TOURS GmbH (OGER. altes
CRS-Kirzel)
ue Veranstalter ins System hinzufgen oder lhre ganz

Hier kinnen Sie |
eigenen indhidy OGE - OGER TOURS GmbH

HRY - Hogenboom Vakantieparken

gnlumUmmer | unbekannt

Veranstakier 2

o - ZugVOgEl Reisen GmbH Jetzt akt

LOGXK - Reiseloge
RPAX - Zelema progetto cultura
ALVO - Reisebiro Alpemvogel GmbH & Co. KG

Ebben az ablakban Uj szervezOket vagy egyedi szolgaltatdkat is Iétrehozhat/adhat hozz4a (csak az
irodajahoz), amelyeket az "6sszes" rubrikaban nem talalhat meg. Kérjik, toltse ki az 6sszes

szikséges mez6t, és tovabbitsa az adatokat az "Aktivalas most" gombra kattintva.

Agenturen melden | Veranstalter anlegen { Individuedle Leistungstrager anlegen

Veranstalter ) Agenturtyp Agenturnummer () Inkasso
Veranstalter 1 neusr *® I | Keing Agentur v | Agentummummer unbekannt -
| T a |
Heu 1
Neuen Veranstalter anlegen: neuer -
Individuellen Leistungsirager anlegen: neuer [ Ort = DE v
cRe-Kirzel | [ E-Mail | T Teteton ' [ Webseite | | keine Recnt. +|
Veranstalter 2 veranstalier w Keine Agentur . | Agentumummer unbekannt L

Hier konnan Sie Ihre bestehenden Viaranstaler-Agenturan im Syslam akinieren, neue Vieranstalter ins System hinzufigen oder Ihre ganz

eigenan indriduelien Leistungstrager hinterlegen!

Ha ki akar torélni, le akar zarni egy Ugynodkséget, mert pl. az tigyntkség méar nem létezik, abban az
esetben kérjuk, kattintson a megfelelé szervezére és a "ligyndkség zarolasa" gombra.

BEintragen | Mein Somiment o | [ e

Agenturmummer fel Anmerkung

Hame

Q12345 Stationare

= OGER TOURS GmbH
meine Infos  [¥] Zubucherkondiionen  [f] Rahmenvereinbarung (=) Midoffice-Einstellungen [0 Agentur melder] B Agentur sperren Fir Mid
I T~ Thaa, v LY WP __m EARAITINE B nn 5 "J

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a lehet6 leghamarabb értesitenie kell minket az Uj Ggynokségekrdl,
hogy a rendszerenben az adatok maédosithatok legyenek. Annak érdekében, hogy megtorténjen a
véaltoztatasok modositasa, legalabb 24 éra feldolgozasi idére van sziikségiink.
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2.5 Jutalékok és keretmegallapodasok

A jutalékokat és a keretmegallapodasokat a kévetkez6 helyen taldlja: "Sajat adataim /
Utazasszervez6 / Valaszték®

A "Sajat rendezéseim" mez@ alatt lathatja azokat az utazasszervezéket, akik mar rendelkeznek sajat
Ugynokséggel vagy el6fizetéi aktivalassal. A "Zubuchersortiment” alatt minden utazasszervezd
megtalalhatd a Schmetterling rendszerében. Ha nem taldlja a keresett utazasszervezét, akkor
modositsa a beallitast "Minden" elemre.

Ha szeretné latni a jutalékokat és a keretmegallapodasokat, kattintson a kivant utazasszervezoére,
és véalassza ki a kivant lehetéséget a mez6ben. Ha a "keretmegallapodas" opcié szirke, a
szervez6nek nincs keretmegallapodasa, vagy nem érvényes a piacon.

Felhivjuk figyelmét, hogy a keretmegallapodasokat csak tulajdonos vagy menedzser jogosultsaggal
rendelkez6 személyek lathatjak.

Name | Code | Agenturnummer fel |Anmerkung |Gruppe

d & B |ISC Cruises SA. MsC 191280 % Stationare Agentur  Veranstalter

3. Tovabbi funkciok

3.1 Katalégusrendelés

A Schmetterling Nemzetkdézi Utazasi Iroda egyuttimikoédése lehetéséget ad a szervez6k
katalégusainak megrendelésére, annal is, akinél nincsen sajat tigyndki szerz8dése.

Megtaldlja a Schmetterling katalégus eszkdzt a Schmetterling platformjan az "Informaciok"->
"Katalégus rendelés" fllon:

Start | Megbeszélés | Foglalas | Mid-/ Backoffice | Kozlemények Riiicin-me @ Az én adataim

Katalogust rendel

Az attekintésben most minden rendezett katalogus megjelenik. Azokndl az utazasszervezdknél,
akiknél van sajat Ugynoki szerz8dése, nem lehetséges a katalogusrendelés.

Kézikonyv 36



Schmetterling

A kivant brosurdk megrendeléséhez kattintson a "Mennyiség rendelése" mezé legordild mendijére. Itt
lehetésége van megrendelni bizonyos szamui prospektust vagy hatarozatlan szamu prospektust is
(Nem meghatarozott szam).

Mennyisé
i Tuaraszervezo Katalogus megnevezése
rendelés

1AVista Reisen GmbH Flussreisen & Kistenkreuzfahrien 20138
E = 1AVista Reisen GmbH Flussreisen mit Hund 2018
l:| B 1AVista Reisen GmbH Lander & Kulturen
E B 1AVista Reisen GmbH Rad & Schiff 2018
E B 1AVista Reisen GmbH Seereisen 2018/19

2,3 butterfly Image Flyer - Angebot, Leistungen

i

Kiassenfahrten nach MaR 2017/2018

2,3 butterfly Poster DIN A3 - Klassenfahrten nach Maf

nem meghatarozott szam|  ; 5 b tterfly Poster DIN A4 - Klassenfahrten nach Mal

Ha a "Nem meghatarozott szam“-ot valasztja, a lehetd legnagyobb darabszamot kapja (a katalogus
készletétdl fuggden). Bizonyos esetekben (a katalogus keészletétdl fliiggéen) kivalaszthatja a kivant
mennyiséget is (1,5,10)

Ha az dsszes kivant elemet kivalasztotta, nyugtazza a "Megrendelés" gombra kattintva az ablakban. A
megrendelést ezutan elkildjik az On &ltal magadott utazési iroda cimére.

L | g -

Baestellen Abweichonds Adrosse

Azonban ha azt szeretné, hogy a megrendelt katalogusokat mas cimre kildjuk, akkor a "Alternativ
cim" gombbal ezt megteheti.

m Abreceichende Adnesse

Az "Alternativ cim" gombra kattintva megadhat egy masik kézbesitési cimet, majd kattintson utana
"Rendelés" gombra.
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Abweichende Adresse

Name |JessicaLeng
StaBie |Mullerstrate 2
PLz 97523

Ont Musterhausen

Land (D

Mindkét esetben megerdsitést kapunk arrél, hogy megkaptuk a katalégus rendelését.

Tovabbi informacidkat a Katalégusrendelésrdl itt talal.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a téli és nyari katalégusoknal f6 szezonban hosszabb szallitasi idére
van sziikségiink. Nem f6szezonban a kézbesités néhany napon belil megtorténik.

Amennyiben tovabbi informaciéra van sziiksége a megrendelt katalogusokrol, illetve siirgos
esetekben Kkérjuk, irjon a kataloge@schmetterling.de e-mail cimre vagty hivjon minket
telefonmon a 09197 6282 — 100 telefonszamon.

3.2  Mid-/Backoffice
A Mid-/Backoffice fllet az tigyfelek és tranzakciok menedzselésére hasznaljak.

Hol talalom az Gtmutat6t a Mid.- & Backoffice-rendeszerhez?
Hol talalom a kapcsolattart6é informéacidkat a tamogatas/support miatt?

Az informéaciokat megtalalja a Stgbban. A Sgot a job szélen talalja a kdvetkezd ikonra kattintva: ?

Hogyan hozhatok létre/hogyan adhatok hozza uj tigyfelet?
Kattintson az ,Ugyfél Iétrehozasa“ gombra.

igy létrehozhatja ligyfeleit a foglalastoktdl fliggetlentil.
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Ugyfél keresése a » a
Foglalas keresése g

Uj csalad (csoport) létrehozasa

Rendszr altalanos bemutatasa

Kunden auflisten

k57 @u @4 | A &xs EFo
Foglalas foglalasi szammal
visszaigazolt
érvénytelenitve  (0) 0 0 0 0
E Folyamatban  (2) 2 0 0 0
1 Sziiletésiids  J. Vereczkey (34) Bevejezve o) 1 0 0 0
Zérva o) 1 0 0 0
NG Uj El6jegyzések és Események
) Sajat foglalasaim

Hogyan kereshetek a rendszerben tgyfelet?

Menjen az ,Ugyfél keresése” mez6hoz (bal felsé sarok)

Ugyfél keresése Ql » &

irja be a keresni kivant igyfél nevét. A keresés automatikusan elindul. Egyszeriien beirhatja az elsé
és a vezetéknevet, vagy akar csak a név egy részét.

Hogyan hozhatok létre manualisan Uj utazasi megbizast?

Menjen a ,Foglalasok - > Létrehozas* fllre.

Startseite ¢ %

Aktuelle Termine

Zeitraum KW Jahr

2 Ahraiean F Wintar H Q@ammar R Kliarlkmann m

Reise anlegen

Reise kopieren

Reisen auflisten

1.2017

Most megnyitja azt a fellletet, ahol manualisan létrehozhatja foglalasat.
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Reise anlegen ®

| Teilnehmer >

Kundensuche + Neuen Kunden erfassen

Kunden Kontakte

Wahlen Sie einen Kunden aus, um vorhandene Kentakte anzuzeigen

Teilnehmerliste
Keine Datenatze gefunden

Name | Adresse | Reiseteilnehmer | Rechnungsempfanger E

Hol talalom a mar meglévé “utazasaimat”?

A ,Foglalas keresése” mezdben sokféleképpen megtalalhatja a foglalasait.

Foglalas keresése Ql » &

(Foglalasi szam, Utazasszervez®, Reiseauftragsnummer Mid/-backoffice, Résztvevék nevei, stb.)
Miutan beirta a kivant kritériumot, nyomja meg az "Enter" billenty(it. Ha a kritérium egyedulallé
(Tehat nem illik mas utakra is pl.), az Ut azonnal megjelenik. Ellenkezd esetben megnyilik egy
utazasi lista.

Start‘ EErEtIJﬂ!;‘ NI Mid- / Backoffice I-iu:ummunil-:;atiu:un‘ Information | Meine Daten

ard % & O m [H X @ =2 &

|Reisesuche q| » a Favoriten  Kunden Reisen Buchhaltung Reporting Administration  Argus 2 TOMA Import  CRS-Import

|Kundensuche

A kivélasztott sorra kattintva megnyilik egy kis menu a foglaléas alatt.

Martin Fierus
uandant | 995 ungsdat Akade: o - 7
30965 Schukmgpdal ook Allorrie 39965 Schulungsdatenbank Aksdeme

W Mid- / Backafice
- ars|l % & @ m [ X @ @ @ 3
fferus E»atwmwuwmmm:mmmmm

nm;um @ x|

1 bis 50 von 58 Eintragen

Filiale | Reisetitel Buchungsdatum | CRS | vai vorgang o
450004 Thailand - Bangkok 06.122016 [ ] 145000  Von 10.06 2017 Martin Fierus People at work
& In Bearbedung Manuell DER (ZU2FE, 110000  Bis 30.06 2017
45001 Geschafsreise USA - San Francisco 14122016 A 200000 Von 10.03.2017 Manin Fierus People at work
& In Bearbedtung Manuell DER IUESTER, . BOODD  Bis 21032017
# Reisa e P Kunds ainen 4 RG Ducken  EgZahhung @ EMail [ SHS [ Excalexpon 07032016 -] 20000 Ven 07.03.2017 Manin Firus Martn Fierus
~ Manuell GUTX 070316 5000 Bes 07032017
200350 USA - Los Angeles 05.04.2016 A 10000 Von 23.09.20%6 Mt Fevus Martin Fisus

& In Boarbetung Manuell OV 84484 0.00  Bis 07.10 2016

Segitség:
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A Mid-és Backoffice rendszeriink hasznalatahoz javasoljuk, hogy részt vegyen egyik képzésiinkon.

A képzési témakkal kapcsolatos kérdéseikkel kérjik, forduljon csapatunkhoz a Schmetterling
Akademie-nél:

Telefonon T +49 (0) 91 97.62 82-132 vagy e-mailben akademie@schmetterling.de

3.3 Kézikdnyv

A kézidbnyvet a Schmetterling Platformon a Start ful alatt talalja. Itt megtaldlja az 6sszes termék
kézikonyvét, foglalasi utasitasokat, munkafolyamatokat és informéaciokat, amelyik megkonnyitik a
mindennapi munkajat.

8;311 I‘v1egbeszélés‘ Foglalés‘ Mid- / Backoffice | Kozlemények | Informaciok | Az én adataim

A kézikonyv ezen a link — en is elérhetd.

3.4 Akadémia

Az ,Akadémia*“ filet az ,Informaciok” ful alatt talalja.

Start | Megbeszélés ‘ Foglalas l Mid- / Backoffice ‘ Kozlemények (8 S Az én adataim

Nemzeti szinten és Geschwand p
Online 2
fenntarthatosag/Futuris

Az "Akadémia" gombra kattintva megnyilik az aktudlis tanfolyamok attekintése.
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A képzési tartalomrdl és az arakrél a részletes informaciokat a képzési katalégusunkban
talalhatja. ( Schulungskatalog )

Ha barmilyen kérdése van, kérjuk forduljon a Schmetterling Academy csapatahoz:
Telefonon T +49 (0) 91 97.62 82-132 vagy e-mailben a akademie@schmetterling.de e-mail cimen.

4. Korlatozott hozzaféresi joggal rendelkezé funkcidk

Egyes funkciok specidlis hozzaférési jogokat igényelnek, amelyek altalaban csak a tulajdonosnak
vagy a Ugyvezet6 igazgatoknak vannak hozzaadva. Ezek magukban foglaljak a felhasznaloi
adminisztraciot és a jutalékszamlazashoz valé hozzaférést.

Ezek a funkciok a "Sajat adataim" fllon talalhatdak.

4.1 Felhasznaloi adminisztraciéo — Alkalmazottak hozzaadasa és eltavolitasa

Az irodaban dolgozé alkalmazottakat maga az tigyvezet6 kezelheti a Schmetterling Platformon. Ez
a “Sajat adataim — Utazasi iroda — Felhaszanal6i adminisztracio” filon talalhato.

Foglalas | Mid-/ Backoffice | Kozlemények | Informaciok

Ugyfelek adminisztralasa

Szamla

Koliség kozpontok
e-mail szamlak

Admin IBE [ 2
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Uj alkalmazott hozzaadasa:

s Felhasznalo

Ezzel megnyilik egy ablak, amelyben a dolgoz6 adatait be kell irni:

Felhasznalo hozzaadasa x

Reisebliromitarbeiter hinzufligen

Verschiedene Schmetterling Produkte greifen automatisch auf diese Daten zuruck. Von der Vollstandigkeit Ihrer Angaben profitieren in
erster Linie Ihre Kunden.

Allgemein

Name * |keres:iné‘.v I |Csar3dnév [

sziiletési idd

Cim |utca ] Hausnummer ]
lpos?a!-c'od 1 I‘v.’éros l

Neues Bild

funkcié | Angesteliter v (Einfach Klicken oder Datei
&
TOMA lejrati kod E
Kontakt
Privat | = +40 v| lTe\efon privat | ‘ = +40 v | [mobil l
'_ioe blow@yourmailprovider.com | D ich méchte keine privaten Daten angeben
Arbeit | = +40 v| Telefon privat | l B +49 v| |mobzl geschaftl. l
max.muster@email.de |
Rechte
Filialen l nem meghatarozott ~ I

Kattintson a Mentés gombra az alkalmazott hozzaadasahoz. Az alkalmazott aktivva valik, amint ezt
megerositjuk.

Alkalmazott szerkesztése vagy torlése:

Valassza ki a felhasznalét és kattintson a ,Szerkesztés” gombra.

173382

¢ AP Szerkesztés

229337
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A kovetkez6 ablak nyilik meg:

felhasznalo szerkesztés %

Reisebliromitarbeiter hinzufligen

Verschiedene Schmetterling Produkte greifen automatisch auf diese Daten zurlck. Von der Vollstandigkeit Ihrer Angaben profitieren in
erster Linie Ihre Kunden.

Allgemein

Name * IMark I l ’

sziiletési idé |NN HHEEEE

Cim Iutca ‘ IHausnummer l
[nostamd ] I\."‘.éros I
Neues Bild
funkcio I Sales Manager v (Einfach Klicken oder Datei

per Drag & Drop in den

TOMA lejdrati kod D Bereich ziehen)

Kontakt

Privat l! +49 v lTeiefonpmat l l! +49 v | [mobil ‘
I joe blow@yourmailprovider.com ’ D ich méchte keine privaien Daten angeben
Arbeit | = +49 v | || mm g v| [Mobil geschat \
| |
Rechte
Filialen [ Reiseburo |

QP Jelszb szerkesztés [ Felhasznalé toriése

A hianyzé adatok hozzdadhaték vagy maodosithatéak. Fontos megjegyezni, hogy egy réqi
alkalmazottat nem tudja felllirni egy teljesen (j alkalmazottal. Ha egy alkalmazottat "kicserélni" kell,
akkor a régi alkalmazottat ki kell t6rolni a rendszerbél, és egy teljesen Ujat 1étrehozni.

Az alkalmazottak felhasznéléi jogainak testreszabésa

A felhasznaldi jogokat minden Ugyvezet6 igazgatd vagy tulajdonos testreszabhatja alkalmazottai
szamara. Ehhez ki kell valasztania a munkatarsat és rakattintani a "Felhasznaléi jogok" gombra.

265196
¢ P Szetkesztés [ felhasznald jogai

Ekkor megnyilik egy ablak, amelyben minden jog szerepel. A "pipak" elhelyezésével
engedélyezheti az egyéni jogokat.
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ofls =il anhaken X alle abhaken

* | 1 Start
& [ start
[#] ™ Support
i = [ Produtae
= [ Beratung
[=] [ Uberscht

{0 [F [ vanessa
1= [ Buchung
[ [* bersicht
=1 [#] ™ sehiff
Kreuzfahrmnfrage
[#] ™ Migtfahrzesg
FTI Camper
=1 [#] [* pahn
I RIT Forrmular
[=] = Bshn Onlina Portal
Amadeus Tourbroker Bahn
[#] '* Bahnanfrage
= [#] M Versicherung
=+ [ | Sicherungsschein
[#] 7 pesteliung
[ - verwaltung
[#] ™ Tickets und Bvents
=+ [ [ zubuchung
[#] ™ Buchungsauftrag
[#] ™ zubuchungsmeldung
[#] '* Gruppenanfrage

Amennyiben kérdései vannak, kérjlk, irjon a kovetkez6 e-mail cimre:
stammdatenpflege @schmetterling.de vagy hivja aTechnologie Support osztalyunkat: (0) 9197.62 82-
610, vagy irjon nekik e-mailt: technologie@schmetterling.de

4.2 Jutalékszamlak

A ,Sajat adataim — Szamlak® fllek alatt talalja az On jutalékszamlait.

Jutalékszamlak

Itt minden beallitott id8szakra vonatkozé szamlat megtalalhat. Az oszlopfejléc felett talalhato legordild
meniben madosithatja a szamlazast:

1meddig_VEGSO_a_0OSSZES_bevétel minden szamia

| 2018 v

Ha kivalasztja (kattintassal) az adott szamlat, a kdvetkez6 lehetéségek kozil valaszthat:

#= bizonylat nyomtatasa [i] Bizonylat letoltése ¢ aldiras letoltés
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Blzonyla:[ Exportalja a jutalékszamlat egy PDF-fajlba, amit utdna ki tud nyomtatni

nyomtatasa

Bizonylat Ezzel a funkciéval a jutalékszamlat a szamitogépére menti ( On adja meg a tarolasi
letdltése helyet)

Ezzel digitalis aldirast tolthet le. Ez az alairas feltétlenll sziikséges az adoellenbrzés

Aldiras letoltés . . . . TR P
esetében, mivel ez igazolja a szamlak hitelességét

Szamlak / Jovairasok

Itt megjelenik az 6sszes beallitott id6szakra vonatkozé szamlaja és jovairasa. Az oszlopfejléc felett
talalhato legorduld mentben médosithatja a szamlazast:

sajat adataim Szamlak/Jovairas ¢ %

Nem talalhatoak bejegyzések minden szamla v 2018 «

,Lekérdezések*

Ha kérdései vannak a szamlazassal, a szdmlakkal vagy a jovairasokkal kapcsolatban, kérjuk, toltsén
ki egy kérdGivet itt:

szamviteli kérdések x

Email * [ ISTRIA 94 TOURS Kit. <noreply@argus-mail.de> v

Feladé * lAniko Straub - 57325 - ISTRIA 94 TOURS Kit.

[istria@istria.hu
Targy [ Provisionsabrechnung -
Szamla sz. ‘ ‘
Taraszervezd [ nem meghatarozott v

folyamat sz. *

|
Indulas datuma ‘Nr\ HH EEEE ‘
|

Résztvevo neve ‘

Bejelentés *

Z

Emlékezzen, hogy megkapja a lekérdezést emailen. Grizze meg utdlagos lekérdezések
esetére. Az 6n Schmetterling szamviteli csapata

Minden piros csillaggal* jeldlt mezd kitdltése kotelezb. A ,Targy“ mezdben kérdéseket lehet feltenni
egy adott targyal kapcsolatban:

e Provisionsabrechnung

e Sammelagenturabrechnung

e Zahlungsverkehr

e Abrechnung Technik-Paket

Amint a Kiildés gombra kattint elkildi a kérelmet az adott osztalynak.
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5. GYIK

1. Kivagy mi az a Schmetterling?

A Schmetterling egy kozepes méret(, fliiggetlen turisztikai cég, amely Németorszagban, Nirnberg
mellett, Geschwand-ban talalhat6. Az 1968-ban alapitott vallalat tébb otthoni utazasszervezét,
autdbusz-tarsasagot, technoldgiai részleget, valamint nemzetkozileg aktiv utazasi igynokségi
egyuttmikodést foglal magaban. Az utazasi irodai egylttmiikodés folyamatosan novekszik, és
jelenleg tébb mint 3500 partnere van Eurdpaban. Ezek egyuttesen megfelelnek a "fliggetlen,
sokoldalu és fliggetlen vallalkozék" vallalati elvének.

A Schmetterling megbizhat6 és hiteles partner. A Schmetterling partnerek erés vasarléerdbdl
profitdlnak, amit a Schmetterling egylttmikodés mérete teszi lehetévé. A Schmetterling arra térekszik,
hogy mindig a lehet6 legjobb feltételek mellett targyaljon mind az egyéni Gigynoki szerzédések, mind a
keretmegallapodasok tekintetében. Ez magasabb partnerbizottsagi jutalékot eredményez.

A Schmetterling er8s partnerséget kinal, amely magaban foglalja a fliggetlenséget, a kilonféle
szolgaltatasokat és az atfogd utazasi igyndkségi tAmogatast.

2. Miért éri meg a Schmetterling Egyiittmiikodés tagjanak lenni?

- Sok eurdpai utazasszervezd ajanlatai kdzul valogathat és foglalhat anélkil, hogy sajat
szerz6dést kellene kotnie az egyes Tour Operatorokkal.

- Fejlett technolégia és szoftvertamogatas az utazasi irodak részére (p.l. IBE-k, CRS-
rendszer)

- A Schmetterling Extranet hasznalata, hogy hozzaférjen a foglalasi rendszertinkhéz,
az IBE-khez és szamos egyéb alkalmazashoz, amelyek megkonnyitik a turisztikai
iparban valo jelenlétét.

- Oktatasok az utazasi irodaknak.

- Garantalt jutalék-kifizetések.

- A Schmetterling képviseli az On érdekeit a szolgaltatok elétt, és nemzetkdzi szinten
veszi at a targyalasok szerepét.

- Az utazési irodak figgetlenek maradnak, és dnallban hozhatnak dontéseket.

3. Mit tegyek, ha probléméam van a Schmetterling platformmal, a foglalasi rendszeremmel
vagy a honlapommal?

Kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a Technik-osztalyunkkal: technologie@schmetterling.de

4. Schmetterling Nyitvatartasi idok

Hétf6tdl péntekig 09:00 oratdl 18:00 oraig

5. Mikor kapom meg a jutalékomat?

Ha az ugyfél az utazasi irodan keresztul (RBI) fizet, akkor On az utazasi ar nett6 6sszegét utalja at a
Schmetterling részére. Igy megtartja a jutalékot.

Ha az ugyfél kozvetlenll a szervezének fizet (hitelkartyaval vagy banki atutalassal), a szervez6 a
jutalékot visszatéréskor a Schmetterlingen keresztul fizeti ki. Hozzavetdlegesen a Schmetterling a
jutalékot 5 héttel az ugyfél visszaérkezése utan kildi az utazasi irodanak.
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6. Mitjelent az RBI és a KDI?

RBI (Reisebiroinkasso):

Ebben az esetben a (pénziigyi) elszamolas On és a Schmetterling kézott zajlik. Viszont a tovabbi
dolgokban a Schmetterling szamol el az utazasszervezdvel.

Keérjuk, toltse ki a fizetési lrlapot/moédot a foglalérendszerében, valamint a ,kérelmezdk* mezét is (ha
ez technikailag lehetséges) mindig a Schmetterling Reisen adataival.

Ezt kévetéen a Schmetterling Reisen kiilld Onnek egy dijbekérét. Hosszu tavra sz6l6 foglalasok
esetén a teljes utazasi ar 25% -at kell elkiildeni a Schmetterling részére. A fennmarad6 6sszeget
legkés6bb az indulas el6tt 4 héttel kell kifizetni. A rovid tavu foglalasok esetén az utazas teljes arat
azonnal a foglalas napjan kell elkiildeni a Schmetterling részére.

KDI (Kundendirektinkasso):

~Kundendirektinkasso® foglalasok esetében mindig pontos ligyfélcimre van sziksége a
Schmetterlingnek. A jutalék elszamolasat az utazas kdvetkez6 honapjaban a Schmetterling végzi.
Kérjik, vegye figyelembe, hogy a ,Kundendirektinkasso* kivételt képez.

7. Hasegitségre van szikségem egy foglalas |étrehozasahoz, kit6él kérhetek segitséget?
Kérjuk, Iépjen kapcsolatba a Schmetterling Call Center-el:

E-Mail: info@schmetterling-international.de
Telefon: +49 9197 6282 940

8. Mikor kapom meg az utazasi dokumentumokat (Voucher stb)?

Az (ti okmanyokat a megfelel6 utazasszervezd kildi el a Geschwand —i Schmetterling kdzpont-ba (
ez RBI fizetési mod esetén érvényes). Miutan megkaptuk Ontél az utazasra vonatkozo teljes
osszeget, elkiildjuk Onnek a dokumentumokat. Ha révid tavra sz616 foglalasrél van sz6, amely
esetében mar kdzel van az utazas indulasa, a dokumentumokat az utazasszervezé a repullStéren
letétbe helyezi. Kérjuk, vegye figyelembe azonban, hogy egyes utazasszervezék dijat szamolnak fel a
kiegészitd szolgaltatasért.

A KDI fizetési mod esetében az tgyfél/utas a szamlat és az Uti okmanyokat kézvetlenull a szervez6tol
kapja meg.

9. Mit tegyek, ha nem kaptam meg postan az utazashoz szilkséges dokumentumokat?
Kérjuk, keressen fel minket legalabb 2 nappal az ut kezdete el6tt ezen az e-mail cimen:

info@schmetterling-international.de. A dokumentumokat vagy e-mailben kildik el Onnek ezutan, vagy
pedig a repulétérre viszik (Attol fliggden, hogy melyik opcié lehetséges).

10. Hol talalok informéciét a poggyaszra vonatkoz6 szabalyokrél?

Kérjuk, olvassa el az adott |égitarsasag honlapjat.
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11. Hol taldlhatom meg az utazasszervezék ASZF-jét?

Kérjuk, olvassa el azt az adott szervez6 honlapjan.

12. Mit tegyek, ha az Gigyfél neve tul hosszl a cimsorhoz (a foglalasi rendszerben)?

Kérjuk, Iépjen kapcsolatha a Schmetterling Callcenter-el ezen az e-Mail cimen info@schmetterling-
international.de. Kérjuk, ne roviditse meg a nevét: Az utazasszervezék dijat szamolnak fel a késébbi
névvaltoztataseért.

13. Van lehet6ség nagyobb csoportos foglalasra?
Igen, kérjik, toltse ki a "Csoportos lekérés" formanyomtatvanyt, amelyet a "Foglalas — Foglalas
Schmetterling altal.." alatt talal a Schmetterling platformon.

14. Tudnatajékoztatast adni arrél, hogy az tgyfélnek sziiksége van-e a vizumra az
utazasahoz, és haigen, hogy a vizum mar szerepel-e a lefoglalt atban?

A német utazasszervez6k nem adhatnak ki vizumot, és nem adhatnak tajékoztatast réluk. Ehhez
kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a rendeltetési hely konzulatusaval / nagykdvetségével.
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6. Schmetterling szolgaltatasok

Orszagok sajat utazasszervezdi (nemzetkozi utazasszervezok), sajat igyndkséggel a
legjobb kondicidkkal

a. jobb alapjutalékok

b. garantélt incentivek
c. jutalom-Incentivek a célok elérése utan

Mint Schmetterling Partner On részesiil sok nemzetkdzi utazasszervezé magas
alapjutalékabdl, garantalt-Incentivek és jutalom-Incentiveken vehet részt sajat
utazasszervezék foglalasainal.

Nemzetkozi utazaszervezo6k sajat ligynokségek nélkiil

Anélkil is tudja nemzetkozi utazasszervezék ajanlatait foglalni, hogy sajat jutalékszerzédései
lennének.

K6z6s megjelenés Eurépaban. A Schmetterling Travel Eurépa elsé szamu értékesitési
markaja

Erés marka, amely messzemend elismerési értéket képvisel, a Schmetterling az egyéni
tanacsadast és formatervezést kinalja, valamint az utazasi irodak partnereinek széleskori
kezdeti felszerelési csomagjait.

Technik - Schmetterling Platform az anyanyelvén

A platform, amelyet kifejezetten a Schmetterling fejlesztett ki, jelenleg 14 nyelven all
rendelkezésre, és folyamatosan béviilni fog.

A Schmetterling Bombyx sajéat tartalméanak (szolgaltatdsainak) bemutatésa:

A Schmetterling Bombyx lehetévé teszi a kisebb utazasszervezéknek/szolgaltatoknak, a kis
uzemeltetéknek, hogy foglalhatévéa tegyék kinalataikat, szallashelyeiket,
transzferajanlataikat, utazasi iroda eseményeiket a rendszerben.

Repiiléjegyek

Repuldjegyek a legjobb kondiciokkal a Schmetterling Air Conso-n keresztul foglalhatéak.
Kedvezmeényes dijakban, bonusz / jutalékelosztdsban és arfolyam elénydkben
részestlhetnek.

Schmetterling Hajéutak részleg

A Schmetterling Hajout specidlistai segitenek Onnek minden tovabbi kérdése

megvalaszoladséban.

Komp-szolgaltatas
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Vasut — Foglalasi lehetéségek

Foglalni sajat igyndkségen vagy Schmetterlingen keresztill lehetséges. A ,Bahn Online
Portal BOP* integralva van a Schmetterling platformba. Foglalhat hozza un. a RIT jegyet, ha
van mar szallodai foglalasa, akkor kedvezd &ron tud vasuti menetjegyet venni.

Transzferek a ,,célteriileten®

Kiegészités az utazaszervez6k transzfer-szolgaltatasaihoz. A repuilétéri transzfer
szolgaltatasok Ujfajta tipusa vilagszerte. Tébb, mint 130 orszagban: akar varosi vagy
tengerparti nyaralasrol legyen szo.

Tavolsagi busz - szolgaltatas

A Flixbus IBE 21 nyelven érhetd el - a Flixbus esetében a szervezdk kézpontilag kérik az
allando ugynokséget. A Flixbus Eurépa legnagyobb autébusz-halozata

Repiil6téri szolgaltatasok

Minden a repilési komfortrél szél — tarsalgok/lounge-k, transzferek, vagy parkoldhelyek
foglalasi lehetéségei.

Tovabbi szolgaltatasok

A Schmetterling a vizumkotelezettségtél a kirandulasokra vagy utazasi Gtmutatékra valé
feliratkozason at a rendezvények vagy sportesemények jegyek megrendeléséig kinal
lehetdséget arra, hogy szamos tovabbi szolgaltatast nydjthasson tgyfeleinek.

Sajat csoportos utazasszervez6 (személyre szabott)

Csoportos utazas, incentivek, rendezvények — az On sajat csoportos utazasszervezéje
személyre szabott ajanlatokat kinal az érdekl6d6k szamara.

Sajat osztalykirandulas-szervezé

A hazon belili utazasszervezé ,2/3 Schmetterling” , osztalykiranduldsok szervezésével
foglalkozik.

Ertékesitési partner
Levelezés a végfelhasznaloval (Ugyfél) a proaktiv Ugyfélstratégiahoz.

Rekldmkampanyok, beleértve a rekldamtamogatast

Katalégus-borité & -branding az felismerhetéség érdekében

Kivalé mindségii irodai berendezések specialis gyartasa

Schmetterling TV

A Schmetterling TV egy innovativ szoftver megoldas, amely lehetévé teszi az aktudlis utazasi

ajanlatok, reklamok és videdk megjelenitését, lejatszasat a képernydn, amit az utazasi iroda
bemutathat.
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Schmetterling XENA

A Schmetterling sajat fejlesztés(i tanacsadoi és ardsszehasonlito rendszere, amelynek célja
a napi munka megkonnyitése az utazasi irodakban. Néhany kattintdssal a felhasznéald
gyorsan és egyszer(ien attekintheti a rendszerben elérhetd tébb mint 100 utazasszervezd
ajanlatait.

Schmetterling NEO

A Schmetterling technolégia CRS-el egyszerlien foglalhat, amely optimalisan kapcsolddik a
tobbi Schmetterling-eszkdzhoz. A klasszikus csomagajanlatok mellett az innovativ foglalasi
maszk dinamikusan eléallitott ajanlatokat, bed adatbazisokat, bérautd szolgaltatast és
korutazasokat is tartalmaz.

BEDS & MORE

A BEDS & MORE egy szallas keresé -rendszer. Tébb mint 200.000 szalloda tébb mint
négymillié szobas kinalattal rendelkezik. A rendszer csak a foglalhaté hoteleket kinalja,
tovabba a lemondasi feltételek Ugyfélbaratak is, €s néhany nappal az érkezés el6tt is
lemondhatoéak.

Digitalis Utazasszervezé6i katalégusok

Mindig rendelkezésre all6, helytakarékos és kérnyezetbarat - a szervez6i kataldgusok
digitalisan is rendelkezésre allnak.

Argus Mid- és Backoffice

Specialisan kifejlesztett Mid-és Backoffice rendszer Ugyfél- és tranzakciokezeléshez,
beleértve a szamlazast 14 nyelven.

Bérautdk 6sszehasonlitasa

Az ajanlatok 6sszehasonlitdsa a kiulénbdz8 szolgaltatok kozott.

Katalogusok szallitasa nem lGigynokségek szamara a Schmetterling platformon
keresztiil tortén6 megrendeléssel kapcsolatban

Utazasi irodak tamogatasa foglalasoknal (tobbféle nyelven)

Utazasi irodai-tamogaté csapatunk segitséget nyudjt Onnek a foglalasokkal kapcsolatos
barmilyen kérdésben.

Tamogatéasi Technoldgia

Amikor technikai kérdésekre vagy problémakra keril sor, srémmel nydjtunk Onnek technikai
tamogatast.

Schmetterling Akadémia/ Online-Akadémia oktatas

A Schmetterling rendszerek mesterei jobban iranyitjak a mindennapi munkajukat,
Ugyfeleiknek valtozatosabb tanacsadassal szolgalnak, gyorsabban kezelik a foglalasokat,
talalnak jobb, jovedelmezdbb ajanlatokat, és igy tobbet keresnek. A Schmetterling Akadémia
ezért széleskorl paciens és online képzést kinal partnerei szamara.
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Egyéni marketing tanacsadas

Egyéni konzultacié a kilonb6zé kommunikacioés lehetéségek és csatornak hasznalataért.
Egyedi grafikai szolgaltatasok

Tanacsadas és egyedi grafikus szolgaltatasok a webes és nyomtatott médiaban.
»Schmetterling Travel Agent“ kartya

Mindig legyen globalis idegenvezetd, és kérjen utazasi irodai engedményeket. A
,TravelAgentCard“ kedvezményekkel rendelkezik a szabadidds tevékenységekre,
szallodakra és szallodalancokra, autokdlcsonzdkre, bevasarlé partnerekre és
utazasszervezdkre.

Passagier-Pate

Amennyiben az Ggyfelek a ,Passagier-Pate“-t hasznaljak, ugy értesitést kapnak repuléjarat-
késések esetén.

Egyéni bevételoptimalizalas

Orommel segitiink a jovedelmének egyéni optimalizalasaban, akar sajat tigynokségei
korszerilsitésével, akar foglalasok optimalizalasaval.

Vasarloi elényok

Schmetterling partnerként hasznalja az irodai, hardver vagy utazasi termékek sokoldal
vasarlasi elényeit.

Az AEK elényei az IATA ligynokségek szamara

Az AEK égisze alatt, tdbb mint 400 kdzepes méretli utazasi iroda miikodott egyitt IATA
tgynokségekkel, amelyek fuggetlenek.

Schmetterling partnerként az IATA Ggynodkségekkel miikdds utazasi irodak az AEK dijak és
akciok elényeit hasznaljak az Amadeus-ban, a Saber-ben és a Galileo / Worldspan-ban, és
kozvetlenil az IATA szamukra az AEK nett6 aron kdzvetlenil kibocsatjak a jegyeket.
Exkluziv Inféutak

Partnereinkkel egyiitt exkluziv inféutakat szerveziink utazasi irodak szamara.

Eves talalkozék

Rendszeres konferencidkat szerveziink, amelyekre minden Schmetterling partnert szeretettel
meghivunk.

Dialégus nap

Itt lehet6sége van kapcsolatba 1épni a Schmetterling munkatarsaival és néhany kivalasztott
szervezBvel, eszmecserére, U informaciok megszerzésére és megbeszélésére is van
lehetdség.

A hangsuly ezen a napon a kérdéseken és a kivansagokon van!

Roadshow-k

A Schmetterling bemutatja a céget és a markat kiilénb6z6 roadshow-okon, és mindig
kozvetlen és mélyrehatdé benyomast kelt.
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Schmetterling

Vaséarok

A Schmetterling évrél évre szamos nemzetkdzi vasaron képviselteti magat.
Schmetterling vor 9 — napi (online) Gjsag

Az Schmetterling naponta tajékoztatja Ont a legfrissebb turisztikai hirekrél.
Schmetterling im Dialog — 3-szor az évben

A Schmetterling magazin szamos aktualis témaval és tippekkel szolgal (német és angol
nyelven).

TOP Partner és Szakmai Taldlkoz6 — az intenziv eszmecsere érdekében

Rendszeres talalkozékat és rendezvényeket szerveziink a legjobb utazasi tigynékségi
partnereink és szakembereink szamara.

TOP Partner-Dij — valami, ami kulénleges az On szamara

Az egyik legjobb utazasi irodai partnerekként a TOP partnerek kozvetlen kapcsolatba [épnek
kilénboz6 kapcsolattartdkkal a kiemelt telefonszamokon és e-mail cimeken keresztiil. Es
mivel a TOP partnerek biiszkék lehetnek magukra, killénleges elismerést kapnak, ami
megmutatkozik a tanusitvanyok és a kirakat matricakban is.

»Foglalasi versenyek® vonzo nyereményekkel

Foglalni megéri - sok vonzo dijat nyerhet a foglalasi versenyeken.

WIN - tovabbi vilagméretii halozatépités

A WIN egy utazasi szakemberekbdl allé nemzetkozi csoport, példaul olyan utazasi irodak,
amelyek egyutt dolgoznak egy ndvekvd haldzat kiépitésében.

Virtudlis valosag

Egy olyan platform, amely virtualis 360 ° -os tarakat kinal a hajokirandulasok, szallodak és
turisztikai létesitmények virtualis valésag valtozataként.

Partnerbemutatéas

Az egyedulallé partnerek innovéacioja a Schmetterling kommunikécios csatornaiban
(Schmetterling vor9 hirlevél, Facebook, Schmetterling forum és Schmetterling hirek)
Sziiletésnapi és évforduldi szolgaltatasok Utazasi irodai eseményekhez
Sziletésnapi és évforduldi szolgaltatasok a tulajdonosoknak

Partnerségi évforduld
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